
 

 

 

東商けいきょう集計結果 
（中小企業の景況感に関する調査） 

２０１５年度７～９月期 
  

東京の景況は一進一退。先行きは慎重ながら改善の見通し。 

○ 「業況ＤＩ」（前年同期比・全業種）は、前期（４～６月期）と比べ５．９ポイント悪化し、▲６．６となった。前期が消費増税の反動減からの回
復で大きく改善していたため、今期は悪化幅が大きくなった。また、中国経済の減速に対する懸念や、天候不順の影響についての声も聞かれた。
全業種で悪化が見られたが、特に建設業で１１．２ポイント減と大きく悪化した。来期の見通し（前年同期比）は、今期と比べ改善幅は１．９ポ
イントとなった。 

○ 「売上ＤＩ」（前年同期比・全業種）は、前期と比べ３．７ポイント悪化したものの、プラス圏に留まり、０．２となった。業種別では、卸売業は
１２．２ポイント改善し５．９、小売業が３．０ポイント改善し▲８．４となった。小売業からはプレミアム商品券の影響による来客数の増加の
声も聞かれた。建設業は、業況と同様に悪化し、▲５．４と約２年半ぶりのマイナス圏となった。来期の見通し（前年同期比・全業種）は、今期
と比べ０．７ポイント改善し０．９を見込む。 

○ 「採算ＤＩ」（今期水準、「黒字」と回答した企業－「赤字」と回答した企業の割合・全業種）は、前期から５．０ポイント悪化し１４．１となっ
た。卸売業を除く４業種（製造・建設・小売・サービス）で悪化したものの、全業種では１４期連続の黒字超を維持した。依然円安による仕入れ
価格の高騰が大きな課題となっている他、人件費の高騰による利益圧迫の声も聞かれた。 

○ 「資金繰りＤＩ」（前年同期比・全業種）は、前期と比べ１．１ポイント悪化し▲３．６となった。「民間金融機関の貸出姿勢ＤＩ」（前年同期比・
全業種）は、前期と比べ１．８ポイント悪化し３．１となった。 

○ 「賃金の動向」について、２０１５年度に正社員の賃金の引上げを実施した企業は、５９．８％。現時点では未定とした企業は１７．６％、賃金の

引上げを見送るとした企業は２２．６％となった。 

【調査要領】 
○調査期間：2015年8月21日～9月1日                        ○調査対象：東京23区内の中小企業2,448社 
○調査項目：業況、売上、採算（経常利益）、資金繰り、民間金融機関の貸出姿勢  ○調査方法：ＦＡＸおよび経営指導員による聴き取り 
○回 答 数    ：874社（回答率35.7%）   
   ＜業種構成＞・製造業206社（23.6%）・建設業112社（12.8%）・卸売業135社（15.4%）・小売業107社（12.2%）・サービス業314社（35.9%） 

※ 本集計結果におけるＤＩ値とは、「好転」「良い」「増加」「好調」「黒字」「緩和」「緩い」と回答した企業－「悪化」「悪い」「減少」「不調」「赤字」「厳しい」

と回答した企業の割合。  

※ 全ての質問について、割合は四捨五入を行っているため、必ずしも合計が100.0%にならない。 

※  本調査結果の集計にあたっては、独立行政法人中小企業基盤整備機構が実施している「中小企業景況調査」の調査結果を一部活用している。 

２０１５年９月２９日 
中 小 企 業 部 
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○「業況ＤＩ」（前年同期比・全業種）は、前期（４～６月期）と比べ５．９ポイント悪化し、▲６．６となった。前期が消費増税の反

動減からの回復で大きく改善していたため、今期は悪化幅が大きくなった。また、中国経済の減速に対する懸念や、天候不順の影響につ

いての声も聞かれた。全業種で悪化が見られたが、特に建設業で１１．２ポイント減と大きく悪化した。来期の見通し（前年同期比）は、

今期と比べ改善幅は１．９ポイントとなった。 

【企業の声】海外メーカーの製品の取り扱いも多く、中国・新興国の動向が不安要素。（製造業：金属加工機械製造/販売） 

今期は、人手不足の為、受注が困難になっている。（建設業：電気調査工事、消防設備工事） 

雨天だと、客数減少に加え、顧客単価も下がる。酷暑だと、価格競争の激しい飲料品ばかり売れ、主力製品の食品が売れない。（小売：スーパー） 

７－９月期は夏休みやシルバーウィークで稼働日数が少なくなり、オフィス街では来客が減少する。（サービス業：中華料理店） 

１．業況 
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①今期の業況（前年同期比）  ②来期の業況の見通し（前年同期比） 

18.8(22.9)

22.3(24.0)

22.3(27.3)

17.8(18.4)

15.0(20.0)

16.9(23.7)

55.8(53.5)

50.5(50.7)

56.3(57.6)

51.1(56.7)

52.3(44.8)

62.4(55.8)

25.4(23.6)

27.2(25.3)

21.4(15.2)

31.1(24.8)

32.7(35.2)

20.7(20.5)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全業種

製造業

建設業

卸売業

小売業

サービス業

好転 不変 悪化

ＤＩ

(有効回答企業数： 社）

▲ 17.7

0.9

▲ 6.6

▲ 4.9

▲ 13.3

▲ 3.8

874

▲ 5.9

▲ 3.6

▲ 11.2

▲ 6.9

▲ 2.5

▲ 7.0

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

ＤＩ

(有効回答企業数： 社）

▲ 17.7

0.9

▲ 6.6

▲ 4.9

▲ 13.3

▲ 3.8

874

▲ 5.9

▲ 3.6

▲ 11.2

▲ 6.9

▲ 2.5
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＜ ＞

ＤＩ

(有効回答企業数： 社）
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874
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＜ ＞

ＤＩ

(有効回答企業数： 社）
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▲ 13.3
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874

▲ 5.9
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▲ 6.9

▲ 2.5

▲ 7.0

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜前期比＞

（括弧内は前期）

 

 
 

③今期の業況（水準）  ④来期の業況の見通し（水準） 

18.9(21.1)

17.0(23.5)

27.7(31.3)

20.0(13.5)

14.0(13.3)

18.2(22.1)

52.2(50.9)

49.0(45.2)

53.6(47.5)

48.1(57.4)

43.9(46.7)

58.3(54.5)

28.9(28.0)

34.0(31.2)

18.8(21.2)

31.9(29.1)

42.1(40.0)

23.6(23.4)
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▲ 10.0

(有効回答企業数： 社）

ＤＩ

874

▲ 17.0

8.9

▲ 11.9
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▲ 5.4
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▲ 9.3

▲ 1.2
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▲ 1.4

▲ 4.1

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

（括弧内は前期）

＜前期比＞

 

 

17.3(18.9)
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15.6(20.0)

11.2(14.0)
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(有効回答企業数： 社）

ＤＩ

874
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（括弧内は今期）
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２．売上 
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前年同期 今期 前回見通し
 

○「売上ＤＩ」（前年同期比・全業種）は、前期と比べ３．７ポイント悪化したものの、プラス圏に留まり、０．２となった。業種別では、卸売業は１

２．２ポイント改善し５．９、小売業が３．０ポイント改善し▲８．４となった。小売業からはプレミアム商品券の影響による来客数の増加の声も聞か

れた。建設業は、業況と同様に悪化し、▲５．４と約２年半ぶりのマイナス圏となった。来期の見通し（前年同期比・全業種）は、今期と比べ０．７ポ

イント改善し０．９を見込む。 

【企業の声】円安で輸入物価が上昇し、国産指向が強くなり、売上が増加した。（卸売業：冷凍野菜、国産有機野菜卸） 

      テレビショッピングからの注文と海外ジュエリーフェア（香港）での中国向け商品が増加している。（卸売業：金製ジュエリー卸） 

       ７月はプレミアム商品券の効果で新規来客も増え売上好調だった。（小売業：眼鏡、補聴器販売） 

年々、天候不順が進んでおり、昼間の客足に悪影響を及ぼしている。（サービス業：美容室） 
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①今期の売上（前年同期比）  

 
②来期の売上の見通し（前年同期比） 

29.5(31.9)
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＜前期比＞
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＜ ＞

 

 

25.2(29.5)

24.3(29.6)
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17.8(28.0)
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52.3(35.5)

49.4(45.5)

24.3(29.3)

24.3(31.6)
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(有効回答企業数： 社）
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▲ 5.0
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＜①との差＞

0.7＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞2.0
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＜ ＞

＜ ＞

 

③今期の売上（水準）  ④来期の売上の見通し（水準） 

20.4(23.0)

18.4(24.4)

26.8(31.3)

20.7(19.1)

18.7(16.2)

19.7(23.4)

49.8(48.6)

47.1(44.3)

50.0(48.5)

50.4(48.2)

36.4(41.9)

55.7(54.2)

29.9(28.4)

34.5(31.2)

23.2(20.2)

28.9(32.6)

44.9(41.9)

24.5(22.4)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全業種

製造業

建設業

卸売業
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サービス業

好調 ふつう 不調

ＤＩ

(有効回答企業数： 社）

▲ 9.5

874

▲ 16.1

3.6

▲ 8.2

▲ 26.2

▲ 4.8

▲ 4.1

▲ 9.3

▲ 7.5

5.3

▲ 0.5

▲ 5.8

（括弧内は前期）

＜前期比＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

 

 

17.8(20.4)

17.0(18.4)
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9.3(18.7)

20.1(19.7)

61.4(49.8)

59.7(47.1)
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61.8(55.7)

20.7(29.9)
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15.2(23.2)
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18.2(24.5)
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ＤＩ

(有効回答企業数： 社）

▲ 2.9

874

▲ 6.3

6.2

▲ 2.2

▲ 20.6

1.9

＜③との差＞
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＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞
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（括弧内は今期）
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３．採算（経常利益） 
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0
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0
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2
0
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.1
-3
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0
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2
0
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5
.1
-3
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見
通
し

採算ＤＩの推移（全業種）

前年同期 今期 前回見通し  
  

○「採算ＤＩ」（今期水準、「黒字」と回答した企業－「赤字」と回答した企業の割合・全業種）は、前期から５．０ポイント悪化し１４．

１となった。卸売業を除く４業種（製造・建設・小売・サービス）で悪化したものの、全業種では１４期連続の黒字超を維持した。依然円

安による仕入れ価格の高騰が大きな課題となっている他、人件費の高騰による利益圧迫の声も聞かれた。 

【企業の声】原材料価格の高騰等の課題はあるが、訪日外国人向け製品の販売は好調で、利益は確保出来ている。（製造業：煎豆、落花生類製造卸/販売） 

人手不足により外注費が増加したことで、黒字になりにくい。（建設業：塗装工事） 

経費削減と商材の絞り込みで採算を改善した。（卸売業：鉄鋼・原料・資材卸） 

輸入業の為、著しく原価が高騰。為替の動向により採算が大きく左右される現状を、いつまで企業努力でカバー出来るか懸念。（卸売業：耐火金庫卸） 
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①今期の採算（前年同期比）  ②来期の採算の見通し（前年同期比） 

19.3(21.3)

19.4(25.8)

25.0(19.2)

18.5(16.3)

18.7(15.2)

17.8(23.1)

53.3(52.7)

51.9(47.5)

50.0(63.6)

50.4(51.1)

49.5(46.7)

58.0(55.8)

27.3(26.0)

28.6(26.7)

25.0(17.2)

31.1(32.6)

31.8(38.1)

24.2(21.2)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全業種

製造業

建設業

卸売業

小売業

サービス業

好転 不変 悪化

ＤＩ

(有効回答企業数： 社）

▲ 8.0

874

▲ 9.2

0.0

▲ 12.6

▲ 13.1

▲ 6.4

▲ 3.3

▲ 8.3

▲ 2.0

3.7

9.8

▲ 8.3

（括弧内は前期）

＜前期比＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

 

 

16.7(19.3)

18.0(19.4)

19.6(25.0)

13.3(18.5)

14.0(18.7)

17.2(17.8)

58.6(53.3)

57.8(51.9)

63.4(50.0)

56.3(50.4)

54.2(49.5)

59.9(58.0)

24.7(27.3)

24.3(28.6)

17.0(25.0)

30.4(31.1)

31.8(31.8)

22.9(24.2)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全業種

製造業

建設業

卸売業

小売業

サービス業

好転 不変 悪化

ＤＩ

(有効回答企業数： 社）

▲ 8.0

874

▲ 6.3

2.6

▲ 17.1

▲ 17.8

▲ 5.7

0.0

2.9

2.6

▲ 4.5

▲ 4.7

0.7

（括弧内は今期）

＜①との差＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

 

③今期の採算（水準）  ④来期の採算の見通し（水準） 

34.4(35.6)

36.4(38.0)

45.5(46.5)

36.3(34.0)

18.7(17.1)

33.8(37.5)

45.3(47.8)

41.3(45.2)

42.0(44.4)

46.7(49.6)

48.6(55.2)

47.5(47.4)

20.3(16.5)

22.3(16.7)

12.5(9.1)

17.0(16.3)

32.7(27.6)

18.8(15.1)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全業種

製造業

建設業

卸売業

小売業

サービス業

黒字 収支トントン 赤字

ＤＩ

(有効回答企業数： 社）

14.1

874

14.1

33.0

19.3

▲ 14.0

15.0

▲ 5.0

▲ 7.2

▲ 4.4

1.6

▲ 3.5

▲ 7.4

（括弧内は前期）

＜前期比＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

 

 

31.5(34.4)

33.0(36.4)

42.0(45.5)

31.1(36.3)

15.0(18.7)

32.5(33.8)

52.3(45.3)

51.5(41.3)

50.9(42.0)

52.6(46.7)

57.9(48.6)

51.3(47.5)

16.2(20.3)

15.5(22.3)

7.1(12.5)

16.3(17.0)

27.1(32.7)

16.2(18.8)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全業種

製造業

建設業

卸売業

小売業

サービス業

黒字 収支トントン 赤字

ＤＩ

(有効回答企業数： 社）

15.3

874

17.5

34.9

14.8

▲ 12.1

16.3

1.2

3.4

1.9

▲ 4.5

1.9

1.3

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜③との差＞

（括弧内は今期）
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○「資金繰りＤＩ」（前年同期比・全業種）は、前期と比べ１．１ポイント悪化し▲３．６となった。 

４．資金繰り 
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見
通
し

資金繰りＤＩの推移（全業種）

前年同期 今期 前回見通し

 

 



 8 

①今期の資金繰り（前年同期比）  ②来期の資金繰りの見通し（前年同期比） 

10.6(11.2)

10.7(10.0)

15.2(16.2)

10.4(13.5)

9.3(6.7)

9.6(10.9)

75.2(75.2)

75.2(78.7)

76.8(75.8)

77.8(74.5)

72.9(68.6)

74.2(75.0)

14.2(13.7)

14.1(11.3)

8.0(8.1)

11.9(12.1)

17.8(24.8)

16.2(14.1)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全業種

製造業

建設業

卸売業

小売業

サービス業

好転 不変 悪化

ＤＩ

(有効回答企業数： 社）

▲ 3.6

874

▲ 3.4

7.2

▲ 1.5

▲ 8.5

▲ 6.6

▲ 1.1

▲ 2.1

▲ 0.9

▲ 2.9

9.6

▲ 3.4

（括弧内は前期）

＜前期比＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

 

 

10.8(10.6)

8.7(10.7)

17.0(15.2)

8.9(10.4)

8.4(9.3)

11.5(9.6)

75.5(75.2)

78.2(75.2)

74.1(76.8)

80.0(77.8)

72.0(72.9)

73.6(74.2)

13.7(14.2)

13.1(14.1)

8.9(8.0)

11.1(11.9)

19.6(17.8)

15.0(16.2)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全業種

製造業

建設業

卸売業

小売業

サービス業

好転 不変 悪化

ＤＩ

(有効回答企業数： 社）

▲ 2.9

874

▲ 4.4

▲ 2.2

▲ 11.2

▲ 3.5

0.7

（括弧内は今期）

＜前期比＞

＜ ＞

▲ 1.0

＜前期比＞

＜ ＞

8.1

＜①との差＞

＜ ＞0.9

▲ 0.7

▲ 2.7

3.1

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

 

③今期の資金繰り（水準）  ④来期の資金繰りの見通し（水準） 

11.1(9.6)

11.2(9.5)

20.5(17.2)

11.9(10.6)

3.7(2.9)

9.9(9.0)

67.8(70.6)

67.5(72.4)

64.3(70.7)

68.1(68.8)

68.2(66.7)

69.1(71.5)

21.1(19.8)

21.4(18.1)

15.2(12.1)

20.0(20.6)

28.0(30.5)

21.0(19.6)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全業種

製造業

建設業

卸売業

小売業

サービス業

緩い ふつう 厳しい

ＤＩ

(有効回答企業数： 社）

▲ 10.0

874

▲ 10.2

5.3

▲ 8.1

▲ 24.3

▲ 11.1

0.2

▲ 1.6

0.2

1.9

3.3

▲ 0.5

（括弧内は前期）

＜前期比＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

 

 

9.2(11.1)

9.2(11.2)

16.1(20.5)

10.4(11.9)

3.7(3.7)

8.0(9.9)

71.5(67.8)

72.3(67.5)

73.2(64.3)

67.4(68.1)

68.2(68.2)

73.2(69.1)

19.3(21.1)

18.4(21.4)

10.7(15.2)

22.2(20.0)

28.0(28.0)

18.8(21.0)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全業種

製造業

建設業

卸売業

小売業

サービス業

緩い ふつう 厳しい

ＤＩ

(有効回答企業数： 社）

▲ 10.1

874

▲ 9.2

5.4

▲ 11.8

▲ 24.3

▲ 10.8

（括弧内は今期）

＜③との差＞

▲ 0.1

1.0

0.1

▲ 3.7

0.0

0.3

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞
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○「民間金融機関の貸出姿勢ＤＩ」（前年同期比・全業種）は、前期と比べ１．８ポイント悪化し３．１となった。 

５．民間金融機関の貸出姿勢 
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貸出姿勢ＤＩの推移（全業種）

前年同期 今期  
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①民間金融機関の貸出姿勢（前年同期比）  

20.4(19.5)

14.6(14.0)

14.3(12.1)

18.5(16.3)

28.0(21.9)

24.5(26.3)

9.7(11.7)

10.2(12.2)

17.9(22.2)

9.6(14.2)

3.7(4.8)

8.6(9.3)

63.3(62.0)

69.4(68.8)

65.2(57.6)

65.2(63.1)

63.6(64.8)

57.6(57.1)

6.6(6.8)

5.8(5.0)

2.7(8.1)

6.7(6.4)

4.7(8.6)

9.2(7.4)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全業種

製造業

建設業

卸売業

小売業

サービス業

借入無 緩和 不変 厳しい

ＤＩ

(有効回答企業数： 社）

3.1

874

4.4

15.2

2.9

▲ 1.0

▲ 0.6

▲ 1.8

▲ 2.8

1.1

▲ 4.9

2.8

▲ 2.5

（括弧内は前期）

＜前期比＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

 

 

②民間金融機関の貸出姿勢（今期水準）  

20.4(19.7)

14.6(13.6)

15.2(13.1)

18.5(17.0)

28.0(23.8)

24.2(26.0)

12.7(14.0)

17.5(16.3)

18.8(25.3)

14.8(18.4)

3.7(5.7)

9.6(9.6)

59.2(57.2)

60.2(62.9)

61.6(54.5)

60.7(58.9)

62.6(61.0)

55.7(51.9)

7.8(9.1)

7.8(7.2)

4.5(7.1)

5.9(5.7)

5.6(9.5)

10.5(12.5)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全業種

製造業

建設業

卸売業

小売業

サービス業

借入無 緩い ふつう 厳しい

ＤＩ

(有効回答企業数： 社）

4.9

874

9.7

14.3

8.9

▲ 1.9

▲ 0.9

0.0

0.6

1.9

2.0

▲ 3.9

▲ 3.8

（括弧内は前期）

＜前期比＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜前期比＞

＜ ＞

＜ ＞
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参考１＜業況ＤＩ 業種別・前年同期比＞ 
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し
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参考２＜売上ＤＩ 業種別・前年同期比＞ 
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参考３＜採算ＤＩ 業種別・今期水準＞ 
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製造業
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サービス業

２０１５年度の正社員の給与について（業種別）

賃金の引上げを実施（予定含む） 現時点では未定 賃金の引上げは見送る

＜参考４＞付帯調査：「賃金動向について」  

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

69.1%

35.7%

33.1%

17.3%

8.6%

6.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

定期昇給を実施した（予定含む）

ベースアップを実施した（予定含む）

夏の一時金を増やした（予定含む）

冬の一時金を増やす予定

手当を新設した（予定含む）

既存の手当を増額した（予定含む）

賃上げを実施（予定含む）する企業における

賃上げの内容について（全業種・複数回答）

１．２０１５年４月～２０１６年３月までの正社員における給与について 

・２０１５年度に正社員の賃金の引上げを実施した企業は、５９．８％。現時点では未定とした企業は１７．６％、賃金の引上げを見送る

とした企業は２２．６％となった。特に、人材不足に悩む建設業では引き上げを実施した企業が７６．７％と高い割合となった。【図１】 

・賃金の引上げの内訳としては、定期昇給を実施した割合が最も多く６９．１％、続いてベースアップを実施した割合が３５．７％、夏の

一時金を増やした割合が３３．１％となった。【図２】 

 

【図１】 【図２】 

※【回答企業の規模について】 

内、資本金1000万円未満（個人事業主含む）は409社(53.7%)、 

同1000万円超は353社(46.3%)。 

（有効回答企業数：762社※） （有効回答企業数：456社） 
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78.9%

27.4%

20.4%

20.4%

13.9%

7.6%

5.8%

1.3%

6.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

人材の定着やモチベーション向上を図るため

業績が改善しているため

業績改善が見込まれるため

物価が上昇しているため

数年来、賃上げを見送っていたため

他社が賃上げを行うため

最低賃金の引上げに合わせるため

税制の優遇措置（所得拡大促進税制）を利用するため

その他

賃上げを実施（予定含む）する理由について（全業種）（複数回答）

 ２．２０１５年４月～２０１６年３月までの正社員における賃上げの理由について 

・賃上げを行った理由については、「人材の定着やモチベーション向上を図るため」が７８．９％と最も多かった。次いで、「業績が改善して

いるため」（２７．４％）、「業績改善が見込まれるため」（２０．４％）、「物価が上昇しているため」（２０．４％）となった。「その

他」の回答としては、「社会的な責任を果たすため」「政府の方針を応援するため」等の回答が見られた。【図３】 
 
 

【図３】 

【賃上げを実施した企業の声】 

・売上の増加に伴い、賃金も増額した。（製造業：印刷・企画） 

・建設業界の人手不足が本当に深刻。作業員を集めるため、賃金を上げた。（建築業：リフォーム、内装工事） 

・人材不足で需要が急増し、賃金を上げて人材確保している。派遣先との価格交渉を行う等、人材不足を嘆

くだけでなく、一つのチャンスとして捉えている。(サービス業：人材派遣業) 

（有効回答企業数：445社） 


