
東京商工会議所 ビジネスサポートデスク（東京西）では、飲食店の売上
アップに向けた取り組みに関するご相談を無料で承っています。
料理や接客・サービスなど飲食店経営特有の課題、プロモーション（看板、

メニューブック、Ｗｅｂサイト等）の課題、スタッフの労務管理などの経営全
般に関する課題について、飲食店専門のコンサルタント、販促物の企画制作の
ディレクター、ホームページ制作者、社会保険労務士など、各分野の専門ス
タッフが複数回の面談のなかで改善策を一緒に考え、様々な角度からご支援し
ます。また、これから飲食店を開業したい方のご相談も承っています。

ビジネスサポートデスク（東京西）

経営課題の解決をサポート
相談のご予約、お問い合わせは東京商工会議所 ビジネスサポートデスク（東京西）へ

専門家が

● 相談の概要のほか、会社名・氏名・ご連絡先をお伝えください。

☎ ０３-６２７９-０７６１ ✉ bsdwest@tokyo-cci.or.jp

ご相談
無料

ご相談テーマの詳細について裏面もご覧ください。

飲食店の
「収益向上」
ご相談ください



飲食店の経営相談ビジネスサポートデスク（東京西）

ビジネスサポートデスク（東京西）
東京商工会議所新宿支部内■ 相談のご予約・お問い合わせ先 ■

東京商工会議所 ビジネスサポートデスク(東京西)

〒160-0023 東京都新宿区西新宿6－8－2 BIZ新宿4Ｆ
ＴＥＬ ０３－６２７９－０７６１ FAX ０３－３３４５－３２５１
Ｅ-mail    bsdwest@tokyo-cci.or.jp
相談受付時間 月曜日から金曜日の午前９時から午後５時まで（祝日、年末年始除く）

店舗のＱＳＣ（品質・サービス・清潔さ）の向上・料理の味、盛り付け、提供方法、時

間、メニューの最適化・ターゲット顧客に合ったサービス・スタッフのモチベーション

（やる気）の向上・スタッフの教育方法・清掃の基準の確立、スケジュール化・

店舗コンセプトの見直し…

飲食店経営

窓口にお越しいただいての相談
お店にご訪問しての相談
どちらも対応いたします。

お困りのことがあれば、

ぜひご相談ください！

飲食業支援のプロフェッショナルがお店の改善をお手伝いいたします。

中小企業診断士

髙田 泰弘 先生

１９年間近く外食企業にて勤務。様々な
業態の店長経験を経て、新規事業の立ち
上げと店舗指導の仕事に従事する。会社
退職後、中小企業診断士として独立。
現在は、飲食業の具体的
な改善に強い経営コンサル
タントとして、和・洋・中・専
門店・カフェを問わずあらゆる
業態の飲食店の経営改善
や創業を支援している。

中小企業診断士

原島 純一 先生

外食企業で１０年超の店舗マネジメント
の経験を経て、2006年に飲食店専門のビ
ジネスコーチとして独立し、2008年に中小
企業診断士の資格取得。現在は北海道か
ら九州まで全国各地の中小
チェーン店・個人店に対し、
毎月10店舗以上の臨店
支援を行っている他、公的
機関の飲食業支援セミナー
の講師として活躍している。

中小企業診断士

水上 洋介 先生

印刷会社で広告・販促ツールの企画・デザ
インのディレクターを経験した後、2011年に
中小企業診断士として独立。現在は飲食
業やサービス・小売業などを中心に
プロモーション戦略策定から
チラシやＰＯＰなどの広告・
販促ツールの企画・デザイン
制作まで、「中小企業の
マーケティング」をトータルで
支援している。

Webサイトの制作・ブログやSNS、グルメサイトの活用・ 広告の実施・パブリシティ

（記事としての雑誌、新聞等への掲載）・プレスリリースの制作、送付・印刷物（チラ

シ、ショップカードなど）の制作・店内でのコミュニケーション（メニューブック、

POP、ポスター、卓上スタンドなど）・集客イベントの企画・店頭サインの強化…

プロモーション

就業規則の作成、スタッフへの周知・労働関連の法律改正に伴う就業規則等の見直し・

正社員、アルバイトの採用、募集・雇用契約書の作成・社会保険、労働保険の手続き・

給与制度の見直し・目標管理制度、評価制度の設計、運用・スタッフへの教育研修、

能力開発…

労務管理・人材教育

毎週
金曜

毎週
木曜

毎週
月・水曜


