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アプリテンプレート①

業務報告書テンプレート

[Point]
■ フォーマットを統一することで、
必要な情報を漏れなく報告及び共有

■ 内容に関するやりとりをこのアプリに集約することで
情報の整理・検索スピードが向上

■ 報告内容の記入完了後、承認者／上長に
ボタンワンクリックで申請が可能

■ スマホからの入力も出来るため、外出先からの報告も可能

[利用している機能]
- プロセス管理
（https://jp.cybozu.help/k/ja/user/app_settings/process.html）

いつ誰が承認したかなどの
経緯を確認︕

ワンクリックで1週間の
作業時間の集計も可能に︕

＜レコード詳細画面＞

＜集計＞

https://jp.cybozu.help/k/ja/user/app_settings/process.html
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アプリテンプレート②

＜レコード詳細画面＞

＜一覧画面＞社内FAQテンプレート

[Point]
■ 社内のよくあるFAQをこのアプリに登録することで
問合せ対応時間の短縮に繋がる

■ カテゴリー名を選ぶと、
そこに属する質問を絞り込んで表示できる
※事前にカテゴリーの設定及び各FAQに対してのカテゴリの設定が必要です

■ FAQで解決できなかった場合はコメント機能を利用し
直接のコミュニケーションも可能。

[利用している機能]
- カテゴリー機能
（https://jp.cybozu.help/k/ja/user/app_settings/category/whatscategory.html）

https://jp.cybozu.help/k/ja/user/app_settings/category/whatscategory.html
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[Point]
■ お客様からのお問い合わせ内容・対応履歴を記録し、
過去に “誰が” ”どのような” 対応をしたのかを確認できる

■ 対応状況の管理・視える化ができるので、対応漏れを防止
■ コメント機能を利用した、
ノウハウの共有や対応方針の相談も可能

[利用しているフィールド]
- テーブル
（https://jp.cybozu.help/k/ja/user/app_settings/form/form_parts/field_table.html)
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アプリテンプレート③

＜レコード詳細画面＞

＜一覧画面＞

ワンクリックで一覧を
未対応の問い合わせに切り替え可能︕

問い合わせ管理テンプレート

コメント機能で
相談もできる

https://jp.cybozu.help/k/ja/user/app_settings/form/form_parts/field_table.html

