
東京商工会議所 中期事業計画 2020-2022

活動指針

活動の柱

２．円滑な事業承継と起業・創業の促進

５．中小企業の活力向上に資する環境整備・経営支援

東商１０の挑戦

会員企業の繁栄

首都・東京の発展

わが国経済社会の発展

“１４０（意志を）つなぐ”
東商ビジョン

～140th to 150th～

東商３つのミッション

「企業の繁栄」への挑戦

「首都・東京の発展」への挑戦

「わが国経済社会の発展」への挑戦

「東京商工会議所の変革」への挑戦

東京商工会議所では、2018年の創立140

周年を機に、150周年までの10年間の活動

理念、行動指針をまとめた「“１４０（意志

を）つなぐ” 東商ビジョン」を策定し、活動の

根幹である3つのミッションに基づく「東商１０

の挑戦」を掲げた。この「挑戦」を追求すべく、

3年間の活動の柱と活動指針を策定する。

行動指針

《挑戦１》 多様な人材を企業へつなぐ

《挑戦２》 生産性向上を経営の変革
へつなぐ

《挑戦３》 価値ある事業を次世代へつなぐ

《挑戦４》 中小企業と世界をつなぐ

《挑戦５》 ２０２０年大会の成功と
東京の都市力向上をつなぐ

《挑戦６》 東京の活力を地方創生に
つなぐ

《挑戦７》 社会課題解決を豊かな未来
につなぐ

《挑戦８》 イノベーションを社会の活力へ
つなぐ

《挑戦９》 一体感ある強い組織をつくる

《挑戦10》 次代を拓く政策・事業をつくる

＊事業の磨き上げ支援等による円滑な事業承継の推進と、特例承継計画
の申請をはじめとした制度の周知強化による事業承継税制の活用促進

＊「第三者承継」を後押しする施策の強化や、新旧経営者からの経営者保
証の二重徴求廃止など、事業承継の環境整備に向けた要望活動を実施

＊「新事業・イノベーション創出委員会」を立ち上げ、起業・創業の促進と
ともに、企業内イノベーション創出に資する取り組みを推進

※特例承継計画の申請件数（東京／全国）
2018年度：364 件 ／ 2,931件、2019年4～9月：270 件 ／ 1,689件

１．生産性向上と多様な人材の活躍推進

４．東京の都市力向上の推進と地方創生３．大企業と中小企業の共存共栄関係の構築

＊IT未活用層への直接支援「はじめてIT活用１万社プロジェクト」により
中小企業IT導入の「発火」を促す取り組みを推進

＊「中小企業のデジタルシフト推進委員会」立ち上げにより、中小企業の
IT活用に関する課題解決・IT専門人材の育成を支援

＊女性・高齢者・外国人材等多様な人材活躍推進への要望活動を実施

＊「教育・人材育成委員会」を立ち上げ、大学や専門学校、高校等での
経営者等の講話を通じ、将来を担う産業人材を育成

＊最低賃金制度をはじめとした雇用・労働政策に対する要望活動を実施

＊働き方改革関連法への中小企業の対応を継続支援

＊サプライチェーンにおける大企業と中小企業の望ましい関係構築に向け
た調査研究・要望活動を実施（公正なコスト負担の実現等）

＊生産性向上やビジネス・技術開発等における大企業と中小企業の協力
推進

＊「流通・サービス委員会」を立ち上げ、デジタル化・キャッシュレス化への対
応など、中小流通・サービス業が直面する課題解決を支援

＊企業トップを講師とする「東商経営トップアカデミー」を通じた大企業と
中小企業の経営者交流促進

＊TDM推進を中心とした、東京2020大会の成功・レガシー形成に向けた
活動に加え、「東京の将来を考える懇談会」を設置し東京の将来像を描く

＊陸海空の交通・物流網の強化など、東京及び首都圏の都市再生を促進

＊インバウンド需要の獲得・地域の魅力向上に資する要望・事業を推進

＊災害時に備えたインフラ整備の強化や会員の防災・減災意識向上、
BCP策定支援等により、東京の都市防災力の強化を推進

＊バイヤー派遣による商談会開催など企業間連携促進により、各地との連
携・会員ネットワークを活かした地方創生・被災地支援の取り組みを推進

＊支部における地域振興・まちづくりに関する要望活動を強化

【経営基盤強化】

＊中小企業の持続的・発展的な成長に資する、
きめ細やかな支援

＜中小企業支援施策や補助金等の周知と、事業計画策定まで踏み
込んだ経営支援による制度利用促進／消費増税後の対応支援
／スマートものづくりの推進／健康経営の取り組み支援／部会を通
じた業種別の情報提供＞

【政策要望・提言】

＊中小企業の経営環境改善や競争力強化に
資する要望活動を実施

＜税制（消費税軽減税率・インボイス制度の見直し等）、社会保障、
エネルギー・環境、規制・制度、企業法務、知的財産等に関する情
報収集・調査研究、中小企業の実態に即した要望活動の展開＞

【国際展開支援】

＊貿易・投資環境の整備・改善に向けた各国へ
の働きかけの実施

＊中小企業の海外ビジネス拡大に向けた支援
＜二国間・多国間の経済連携協定の締結推進に関する要望活動／
日米貿易協定、TPP11、日EU・EPAの活用促進など海外ビジネ
スに関する情報提供、個社支援＞
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現場主義・双方向主義/本支部連携の推進 事業活動の見える化/ブランド戦略推進 渋沢栄一関連事業の積極展開

●新一万円札肖像画採用と大河ドラマ主人公決定を機とする、
渋沢栄一初代会頭の功績や創立の精神の普及・啓発

●北区・深谷市など関係６団体の包括的連携協定に基づく、
「学ぶ・訪ねる・集まる・読む・作る」の５テーマでの事業展開

●渋沢関連企業によるネットワーク構築、相互交流の促進

●全会員訪問による対面での会員ニーズ把握と事業利用促進

●会頭・担当副会頭によるテーマ別支部訪問(外国人材活用、
IT活用等)、支部での重要政策説明会・意見交換会実施

●議員・支部役員・青年部・女性会の人的ネットワークを活用
した双方向の情報共有推進

●会員企業の満足度向上による８万会員体制の維持・拡大

●アンバサダー(プロゴルファー原 英莉花)登用など、スローガン
「挑みつづける、変わらぬ意志で。」のブランドイメージ浸透

●最新の活動を紹介する「Tosho Channel!」動画配信を
はじめ、ウェブ・SNSなどデジタルメディアの積極的な活用

●人材、取引、資金など事業分野別の認知向上・利用促進

●創業間もない企業や若手経営者に向けたPR・参画促進

挑みつづける、変わらぬ意志で。 ～中小企業の活力強化により日本の未来を切り拓く～＜スローガン＞

（※）


