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老舗企業の強さの源泉
幾多の困難を乗り越え、長期間経営を継続してきた老舗企業の強さ

の源泉はどこにあるのだろうか。５つの点から明らかにする。

まず、のれんを創ること。そのためにビジネスに対する一貫した考え
方、経営理念を持ち、その理念を浸透・共有化していくことが「のれん
を創り」「その企業らしさ」を生み出している。（→２～3 ページ参照）

のれんが創られたら、次に自社の強みを生かすことで、長期的、持続
的な競争力のある商いを創り出している。（→４～７ページ参照）

そして、創り出した商いを成長させるため、顧客や取引先と学びあっ
て信頼関係を創っている。（→８～１１ページ参照）

また、商いを支える従業員や後継者を育てること。独特の人の育て
方が老舗企業の強さを生み出している。（→１２～１５ページ参照）

さらに、商いを行う地域や地縁をビジネスに生かしていること。同時
に、その地域の活動に参画することで、地域の価値を高めるとともに、
巡り巡って自社の繁栄にもつなげている。（→１６ページ参照）
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はじめに

東京都中央区には、幾多の環境変化を乗り越え、現在まで経営を続けている老舗企業が多数

存在しています。そして、その集積は、東京２３区の中でも２番目に小さな面積にもかかわらず、区

内全域にみられます。こうした例は全国的に見てもほかに類のないほどです。

そこで、東京商工会議所中央支部では、区内全域に老舗企業が集積している特性に着目し、

「中央区老舗企業塾」事業を立ち上げ、多くの老舗企業経営者のご協力をいただき、平成22年3

月に報告書「老舗企業の生きる知恵」をとりまとめました。

しかしながら、報告書の内容が膨大で多岐にわたっているとの声がございましたことから、この

たび簡易版を作成することとなりました。

本書では、老舗企業が経営を継続してきた強さの源泉をとらえることで、企業が継続していく

ために重要と思われるポイントをエッセンスに絞って掲載しております。

経営に直接携わっておられる方ばかりでなく、企業経営について関心のある方々にもご一読い

ただき、様々な場面での参考としていただけましたら幸甚に存じます。

終わりに、「中央区老舗企業塾」事業にご協力いただきました関係者の皆様に、この場を借り

て厚くお礼申し上げます。
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