
 

 

 

東商けいきょう集計結果２０１７年度１０～１２月期 
（中小企業の景況感に関する調査）  

東京の景況は改善、先行きも堅調な見通し。 
～ 活 発 な 設 備 投 資 の 影 響 を 受 け た 製 造 業 が 大 き く 改 善 ～  

 

 

 

 

 

 

 

２０１７年１２月１３日 
中 小 企 業 部 

【調査要領】 
○調査期間：2017年11月6日～11月15日 
○調査対象：東京23区内の中小企業2,606社 
○調査項目：業況、売上、採算(経常利益）、資金繰り、民間金融機関の貸出姿勢 
○調査方法：ＷＥＢ、ＦＡＸおよび経営指導員による聴き取り 
○回 答 数    ：846社（回答率 32.4 %） 
＜業種構成＞製造業192社（22.7%）・建設業119社（14.1%）・卸売業134社（15.8%）・
小売業94社（11.1%）・サービス業307社（36.3%） 

＜資本金規模構成＞1000万円以下(個人事業主含む）477社(56.4%）・1000万円超
369社(43.6%) 

※本集計結果におけるＤＩ値とは、｢好転｣｢良い｣｢増加｣｢好調｣｢黒字｣｢緩和｣｢緩い｣と回答した企業の
割合－｢悪化｣｢悪い｣｢減少｣｢不調｣｢赤字｣｢厳しい｣と回答した企業の割合。 

※全ての質問について、割合は四捨五入を行っているため、必ずしも合計が100.0%にならない。 
※本調査結果の集計にあたっては、独立行政法人中小企業基盤整備機構が実施している「中小企業景
況調査」の調査結果を一部活用している。 

【業況ＤＩ】 
○製造業が１３．９ポイント改善の▲１．０となった。活発な設備投資の影響
等を受け、「設備需要にかかわる受注が好調」との声が多く聞かれた。 

○卸売業は６．５ポイント改善の３．０となり、２０１２年４～６月期以来、
５年６か月ぶりのプラスに転じるなど、好調な製造業の影響が窺える。 

○全業種において人手不足を指摘する声が依然として多く、「受注機会を制限
せざるを得ない」「受注ロスを懸念している」との声が多く聞かれた。 

【売上ＤＩ】 
○製造業が６．８ポイント改善の▲２．６となった。前期に引き続き、設備投
資が活発であることを受け、電子部品や精密機器を取り扱う企業の売上増加
が、ＤＩ改善に寄与した。 

【企業の声】 
○半導体製造装置を主体とする設備投資の需要がまだしばらく続きそう。 

（製造業：電機配線器具） 

○建機メーカーの業績好調により受注が伸びている。 
（卸売業：ロボット、専用機） 

○引き合い、受注は増加し良好であるが、人手不足のため経費がかさんでい
る。（建設業：塗装工事） 

 

【付帯調査：外国人旅行者の増加に伴う直接的・間接的影響について】P.14 

○１年前と比較した外国人旅行者の増加に伴う売上への影響について「売上が伸

びている」企業は４．６％あった。製造業、小売業、サービス業で全業種の割合

を上回った。 
○外国人旅行者の需要獲得に向け「対応をしている（予定含）」企業は、２６．１％
となっている。具体的な取組内容は「ホームページ等の多言語対応強化」が 
５４．９％と最も多く、次いで「外国人向けの商品・サービスに関するマーケテ
ィング調査・開発」、「人材の確保・育成」、「情報発信の強化」となった。 

○外国人旅行者を歓迎する声がある一方、道路標識の多言語化や共通の観光案内
表示等について「外国人旅行者目線での対応が必要」、「生活習慣や文化の違い等
によるトラブル」等、課題を挙げる声も聞かれた。 
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資金繰り (前年同期比) ▲ 1.7 (＋2.1)
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１．業況 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  

 

 

 

○「業況ＤＩ」（前年同期比・全業種）は前期（７～９月期）と比べ、５．６ポイント改善の▲２．９となった。業種別にみると、サービス業を除く４

業種で改善した。製造業は、活発な設備投資の影響等を受け１３．９ポイント改善の▲１．０となり、「設備需要に係る受注が好調である」との声が多

く聞かれた。また、卸売業は６．５ポイント改善の３．０となり、２０１２年４～６月期以来、５年６か月ぶりのプラスに転じるなど、好調な製造業の

影響が窺える。一方で、全業種において人手不足を指摘する声も依然として多く、「受注機会を制限せざるを得ない」「受注ロスを懸念している」との声

が多く聞かれた。来期の見通し（前年同期比・全業種）は３．２ポイント改善の０．３を見込み、業況は底堅く推移しているものと窺える。 

【企業の声】 

○ 半導体製造装置を主体とする設備投資の需要がまだしばらく続きそう。（製造業：電機配線器具） 

○ 大手ゼネコン向け販売とネット通販業者向けの販売が好調。（卸売業：建設資材） 

○ 仕事量は増加しているが、人手不足のため受注できない。（建設業：電気工事） 

○ 人手不足につき仕事を取捨選択せざるを得ず、受注機会のロスに繋がる可能性大。（製造業：ノベルティ企画制作） 
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①今期の業況（前年同期比）  ②来期の業況の見通し（前年同期比） 

 

 

 

③今期の業況（水準）  ④来期の業況の見通し（水準） 
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２．売上 
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売上ＤＩの推移（全業種）

前年同期 今期 前回見通し

○「売上ＤＩ」（前年同期比・全業種）は前期（７～９月期）と比べ、０．２ポイント改善の▲３．９となった。業種別では、製造業が６．８ポイント

改善の▲２．６となった。前期に引き続き、設備投資が活発であることを受け、電子部品や精密機器を取り扱う企業の売上増加が、ＤＩ改善に寄与し

た。一方で、小売業が３．９ポイント悪化の▲２６．６、サービス業が４．２ポイント悪化の▲０．６となった。小売業では、１０月の天候不順によ

り「客足が鈍化した」「店頭販売はマイナス」との声が多く聞かれた。サービス業では、「人手不足による受注機会の損失が大きく影響」と指摘する声

があった。来期の見通し（前年同期比・全業種）は７．６ポイント改善の３．７を見込む。 

【企業の声】 

○ 車載電子機器やスマホ関連部品の受注は旺盛な状態が続いている。（製造業：めっき） 

○ 建機メーカーの業績好調により受注が伸びている。（卸売業：ロボット、専用機） 

○ １０月の長雨により、店頭来客数が伸び悩んだ。（小売業：日本茶） 

○ 現場の作業を担う人手不足のため、チャンスはあるが受注が難しい。（サービス業：ビルメンテナンス） 
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①今期の売上（前年同期比）  ②来期の売上の見通し（前年同期比） 

 

 

 

③今期の売上（水準）  ④来期の売上の見通し（水準） 
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＜前期比＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

19.6(19.4)

21.9(22.4)

18.5(20.2)

25.4(23.9)

12.8(7.4)

18.2(18.9)

60.6(52.6)

56.3(47.9)

62.2(55.5)

60.4(46.3)

55.3(54.3)

64.5(56.7)

19.7(28.0)

21.9(29.7)

19.3(24.4)

14.2(29.9)

31.9(38.3)

17.3(24.4)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全業種

製造業

建設業

卸売業

小売業

サービス業

好調 ふつう 不調

ＤＩ

(有効回答企業数： 社）

▲ 0.1

904

0.0

▲ 0.8

11.2

▲ 19.1

0.9

＜③との差＞

8.5

7.3

3.4

17.2

11.8

6.4

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

（括弧内は今期）
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３．採算（経常利益） 
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見
通
し

採算ＤＩの推移（全業種）

前年同期 前回見通し 今期

○「採算ＤＩ」（今期水準、「黒字」と回答した企業－「赤字」と回答した企業の割合・全業種）は、１．４ポイント改善の２０．１となった。業種別

では、製造業が１１．５ポイント改善の２２．４となり、「米国・中国経済の好調を受けて、受注が増加している」「ＩＣＴ化により、人件費など含め

経費が大幅に改善」との声が聞かれた。一方で、建設業では１２．９ポイント悪化の２７．８となった。「引き合いが多いが、人手が不足して受注でき

ない」「最低賃金引き上げをはじめ人件費上昇が収益を圧迫している」と指摘する声が多く聞かれた。来期の見通し（来期水準・全業種）は２１．８と

１．７ポイント悪化を見込む。 

【企業の声】 

○ 引き合い、受注は増加し良好であるが、人手不足のため経費がかさんでいる。（建設業：塗装工事） 

○ 米国経済および中国経済が好調な様子であり、我々の業容にも好影響を与えている。（製造業：エアーブラスト） 

○ ＩＣＴ化により、人件費など含め経費が大幅に改善されている。（製造業：刺繍品） 

○ 期初に想定していた売上単価を上まわっている。（卸売業：鉄、非鉄屑） 

○  
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①今期の採算（前年同期比）  ②来期の採算の見通し（前年同期比） 

 

 

 

③今期の採算（水準）  ④来期の採算の見通し（水準） 

 

 

 

18.2(16.7)

22.4(18.3)

19.3(16.1)

21.6(19.2)

7.4(6.6)

16.9(18.1)

57.7(58.0)

54.2(50.5)

56.3(63.6)

49.3(54.1)

62.8(58.5)

62.5(62.0)

24.1(25.3)

23.4(31.2)

24.4(20.3)

29.1(26.7)

29.8(34.9)

20.5(19.9)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全業種

製造業

建設業

卸売業

小売業

サービス業

好転 不変 悪化

ＤＩ

(有効回答企業数： 社）

▲ 5.9

904

▲ 1.0

▲ 5.1

▲ 7.5

▲ 22.4

▲ 3.6

2.7

11.9

▲ 0.9

0.0

5.9

▲ 1.8

（括弧内は前期）

＜前期比＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

18.2(18.2)

19.8(22.4)

15.1(19.3)

23.9(21.6)

8.5(7.4)

18.9(16.9)

62.6(57.7)

61.5(54.2)

68.9(56.3)

54.5(49.3)

61.7(62.8)

64.8(62.5)

19.1(24.1)

18.8(23.4)

16.0(24.4)

21.6(29.1)

29.8(29.8)

16.3(20.5)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全業種

製造業

建設業

卸売業

小売業

サービス業

好転 不変 悪化

ＤＩ

(有効回答企業数： 社）

▲ 0.9

904

1.0

▲ 0.9

2.3

▲ 21.3

2.6

5.0

2.0

4.2

9.8

1.1

6.2

（括弧内は今期）

＜①との差＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

35.6(35.8)

38.0(31.2)

38.7(50.0)

36.6(34.2)

18.1(17.9)

37.8(40.1)

48.9(47.0)

46.4(48.5)

50.4(40.7)

47.0(47.9)

56.4(55.7)

48.5(45.2)

15.5(17.1)

15.6(20.3)

10.9(9.3)

16.4(17.8)

25.5(26.4)

13.7(14.8)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全業種

製造業

建設業

卸売業

小売業

サービス業

黒字 収支トントン 赤字

ＤＩ

(有効回答企業数： 社）

20.1

904

22.4

27.8

20.2

▲ 7.4

24.1

1.4

11.5

▲ 12.9

3.8

1.1

▲ 1.2

（括弧内は前期）

＜前期比＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

34.0(35.6)

32.3(38.0)

39.5(38.7)

33.6(36.6)

16.0(18.1)

38.8(37.8)

53.8(48.9)

55.7(46.4)

52.9(50.4)

55.2(47.0)

63.8(56.4)

49.2(48.5)

12.2(15.5)

12.0(15.6)

7.6(10.9)

11.2(16.4)

20.2(25.5)

12.1(13.7)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全業種

製造業

建設業

卸売業

小売業

サービス業

黒字 収支トントン 赤字

ＤＩ

(有効回答企業数： 社）

21.8

904

20.3

31.9

22.4

▲ 4.2

26.7

1.7

▲ 2.1

4.1

2.2

3.2

2.6

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜③との差＞

（括弧内は今期）
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○「資金繰りＤＩ」（前年同期比・全業種）は、２．１ポイント改善し、▲１．７となった。 

４．資金繰り 
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通
し

資金繰りＤＩの推移（全業種）

前年同期 今期 前回見通し
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①今期の資金繰り（前年同期比）  ②来期の資金繰りの見通し（前年同期比） 

 

 

 

③今期の資金繰り（水準）  ④来期の資金繰りの見通し（水準） 

 

 

 

10.5(9.7)

10.9(9.4)

16.8(14.4)

11.9(6.8)

7.4(9.4)

8.1(9.6)

77.3(76.8)

75.5(72.3)

78.2(79.7)

76.1(76.0)

73.4(68.9)

79.8(81.3)

12.2(13.5)

13.5(18.3)

5.0(5.9)

11.9(17.1)

19.1(21.7)

12.1(9.0)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全業種

製造業

建設業

卸売業

小売業

サービス業

好転 不変 悪化

ＤＩ

(有効回答企業数： 社）

▲ 1.7

904

▲ 2.6

11.8

0.0

▲ 11.7

▲ 4.0

2.1

6.3

3.3

10.3

0.6

▲ 4.6

（括弧内は前期）

＜前期比＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

7.8(10.5)

6.3(10.9)

8.4(16.8)

9.0(11.9)

6.4(7.4)

8.5(8.1)

81.0(77.3)

82.8(75.5)

84.9(78.2)

80.6(76.1)

75.5(73.4)

80.1(79.8)

11.2(12.2)

10.9(13.5)

6.7(5.0)

10.4(11.9)

18.1(19.1)

11.4(12.1)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全業種

製造業

建設業

卸売業

小売業

サービス業

好転 不変 悪化

ＤＩ

(有効回答企業数： 社）

▲ 3.4

904

▲ 4.6

▲ 1.4

▲ 11.7

▲ 2.9

▲ 1.7

（括弧内は今期）

＜前期比＞

＜ ＞

▲ 2.0

＜前期比＞

＜ ＞

1.7

＜①との差＞

＜ ＞▲ 10.1

▲ 1.4

0.0

1.1

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

9.9(8.6)

10.4(8.4)

16.8(13.6)

10.4(11.0)

4.3(5.7)

8.5(6.9)

71.4(72.6)

72.4(71.3)

70.6(75.4)

67.2(65.8)

63.8(67.9)

75.2(76.8)

18.7(18.8)

17.2(20.3)

12.6(11.0)

22.4(23.3)

31.9(26.4)

16.3(16.3)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全業種

製造業

建設業

卸売業

小売業

サービス業

緩い ふつう 厳しい

ＤＩ

(有効回答企業数： 社）

▲ 8.8

904

▲ 6.8

4.2

▲ 12.0

▲ 27.6

▲ 7.8

1.4

5.1

1.6

0.3

▲ 6.9

1.6

（括弧内は前期）

＜前期比＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

9.2(9.9)

8.3(10.4)

11.8(16.8)

8.2(10.4)

6.4(4.3)

10.1(8.5)

73.2(71.4)

75.0(72.4)

77.3(70.6)

75.4(67.2)

60.6(63.8)

73.3(75.2)

17.6(18.7)

16.7(17.2)

10.9(12.6)

16.4(22.4)

33.0(31.9)

16.6(16.3)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全業種

製造業

建設業

卸売業

小売業

サービス業

緩い ふつう 厳しい

ＤＩ

(有効回答企業数： 社）

▲ 8.4

904

▲ 8.4

0.9

▲ 8.2

▲ 26.6

▲ 6.5

（括弧内は今期）

＜③との差＞

0.4

▲ 1.6

▲ 3.3

3.8

1.0

1.3

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞
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○「民間金融機関の貸出姿勢ＤＩ」（前年同期比・全業種）は、１．１ポイント改善の４．８となった。 

５．民間金融機関の貸出姿勢 
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貸出姿勢ＤＩの推移（全業種）

前年同期 今期
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①民間金融機関の貸出姿勢（前年同期比）  

 

 

②民間金融機関の貸出姿勢（今期水準）  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

16.7(19.0)

7.3(9.4)

16.0(11.9)

11.2(12.3)

29.8(33.0)

21.2(25.9)

10.8(8.7)

10.4(7.4)

18.5(15.3)

14.2(8.9)

4.3(5.7)

8.5(8.1)

66.5(67.3)

74.0(76.7)

62.2(69.5)

68.7(71.9)

60.6(55.7)

64.5(62.3)

6.0(5.0)

8.3(6.4)

3.4(3.4)

6.0(6.8)

5.3(5.7)

5.9(3.6)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全業種

製造業

建設業

卸売業

小売業

サービス業

借入無 緩和 不変 厳しい

ＤＩ

(有効回答企業数： 社）

4.8

904

2.1

15.1

8.2

▲ 1.0

2.6

1.1

1.1

3.2

6.1

▲ 1.0

▲ 1.9

（括弧内は前期）

＜前期比＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

16.5(18.6)

7.8(10.4)

16.0(10.2)

11.9(12.3)

28.7(33.0)

20.5(24.7)

12.2(11.0)

12.0(11.4)

18.5(16.9)

17.9(13.7)

4.3(4.7)

9.8(9.3)

63.7(63.7)

70.8(70.8)

62.2(70.3)

61.2(63.0)

59.6(56.6)

62.2(59.6)

7.6(6.7)

9.4(7.4)

3.4(2.5)

9.0(11.0)

7.4(5.7)

7.5(6.3)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全業種

製造業

建設業

卸売業

小売業

サービス業

借入無 緩い ふつう 厳しい

ＤＩ

(有効回答企業数： 社）

4.6

904

2.6

15.1

8.9

▲ 3.1

2.3

0.3

▲ 1.4

▲ 2.1

▲ 0.7

0.7

6.2

（括弧内は前期）

＜前期比＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜ ＞

＜前期比＞

＜ ＞

＜ ＞
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参考１＜業況ＤＩ 業種別・前年同期比＞ 
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参考２＜売上ＤＩ 業種別・前年同期比＞ 
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参考３＜採算ＤＩ 業種別・今期水準＞ 
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対応して

いる,11.3%
対応を予定し

ている,14.8%

対応する予定は

ない, 73.9%
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5.8%

2.6%

3.8%

5.3%

5.0%

29.8%

26.8%

22.2%

36.8%

37.2%
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52.2%

53.7%
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45.9%

41.5%

54.0%

2.6%
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12.8%

9.0%

11.7%

9.6%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

全業種

製造業

建設業

卸売業

小売業

サービス業

売上が伸びている

売上に大きな変化はない

自社の売上は外国人旅行者の動向と関係がないため、影響はない

売上が減少している

分からない

＜参考４＞付帯調査：「外国人旅行者の増加に伴う直接的・間接的影響について」  
 

     

 

 

 

 

  

 

 

 

   

 

  

  

  

 

 

 

 

 

１年前と比較した外国人旅行者の増加に伴う貴社の売上への影響について 

○１年前と比較した外国人旅行者の増加に伴う貴社の売上への影響について「売上が伸びている」企業は４．６％あった。業種別にみると、製造業（５．８％）、 

小売業（５．３％）、サービス業（５．０％）で全業種の割合を上回っている【図１】。 

・回答者からは、インバウンド増加により「市場が好転している」（製造業：化学薬品）や「外国人客の購入が増えている」（小売業：和菓子）との声があった。 

また、サービス業では「売上が好調」（サービス業：飲食）との声が多いほか、インバウンド需要を獲得すべく「観光関連企業と連携を図っている」（サービス業：タクシー） 

事例も見られた（自由記述）。 

○一方で、「自社の売上は外国人旅行者の動向と関係がないため、影響はない」と回答した企業も５２．２％と半数を超えている【図１】。 

○外国人旅行者の需要獲得に向け「対応をしている（予定含）」企業は、２６．１％となっている【図２】。 

・企業の具体的な取組内容は「ホームページ等の多言語対応強化」が５４．９％と最も多く、次いで「外国人向けの商品・サービスに関するマーケティング調査・開発」が 

４４．２％、「人材の確保・育成」が３４．３％、「情報発信の強化」が３２．４％となった【図３】。 

外国人旅行者の増加により生じている課題や支援策について（自由記述） 

○外国人旅行者を歓迎する声がある一方、道路標識の多言語化や共通の観光案内表示等について「外国人旅行者目線での対応が必要」との声や、「生活習慣や文化の違い等によるト

ラブル」等、課題を挙げる声も聞かれた。 

【図１】１年前と比較した外国人旅行者の増加に伴う貴社の 
直接的・間接的な売上への影響について 

【図２】外国人旅行者の需要獲得に向けた対応状況について 
    ※「自社の売上は外国人旅行者の動向と関係がない」とした企業は母数から除く 

【図３】外国人旅行者の需要獲得に向けて対応をしている（予定含）取組について 
※「対応する予定はない」とした企業は母数から除く      （有効回答企業数：102社） 

※複数回答 
    

２６．１％ 

（有効回答企業数：836社） 
 

54.9%

27.5%

16.7%

16.7%

17.6%

32.4%

16.7%

7.8%

7.8%

4.9%

2.9%

2.9%

8.8%

多言語対応の強化

（ホームページ、パンフレット、製品ラベル、メニューブック等）

商品・サービス開発

（ハラル認証、色合い・デザインの工夫、アプリ開発、イベント企画等）

マーケティング調査（データ分析）

人材採用（外国人含めた外国語のできる人材の確保）

人材育成（語学力向上、対応マニュアルの作成等）

情報発信の強化（SNS等）

設備投資（生産設備の増強、受入環境整備、

クレジットカード決済の導入、システム開発等

免税店の許可申請

観光関連企業との連携（業務提携等）

無線LAN等の環境整備

情報収集のみ（セミナー参加等）

観光関連事業への新規参入

その他

※836社の内、資本金1,000万円未満 

（個人事業主含）は474社（56.7%）、 

同1,000万円超は362社（43.3%）。 

44.2% 
54.9% 

44.2% 

 

（有効回答企業数：399社）  
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29.8%
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22.2%

36.8%

37.2%

29.1%

52.2%

53.7%

60.7%

45.9%

41.5%

54.0%

2.6%

1.6%

1.7%

4.5%

4.3%

2.3%

10.8%

12.1%

12.8%

9.0%

11.7%

9.6%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

全業種

製造業

建設業

卸売業

小売業

サービス業

売上が伸びている

売上に大きな変化はない

自社の売上は外国人旅行者の動向と関係がないため、影響はない

売上が減少している

分からない

34.3% 


