
人材活用
働き方改革
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日
本
で
は
少
子
高
齢
化
に
伴
い
、

15
歳
か
ら
60
歳
ま
で
の
生
産
年
齢

人
口
が
減
少
し
て
お
り
、
企
業
で
は

人
手
不
足
が
深
刻
化
し
て
い
ま
す
。

と
り
わ
け
大
企
業
に
比
べ
て
ヒ
ト
・

モ
ノ
・
カ
ネ
な
ど
の
経
営
資
源
が

乏
し
い
中
小
企
業
で
は
慢
性
的
な

人
手
不
足
に
陥
っ
て
い
ま
す
。

　

２
０
１
９
年
4
月
か
ら
は
「
働

き
方
改
革
関
連
法
」
が
施
行
さ
れ
、

企
業
は
時
間
外
労
働
の
削
減
、
年
次

有
給
休
暇
の
5
日
取
得
な
ど
、
順
次

対
応
に
迫
ら
れ
て
い
ま
す
。

　
本
ハ
ン
ド
ブ
ッ
ク
で
は
、

中
小
企
業
の
皆
様
に
「
多
様

な
人
材
の
活
用
」
や
「
生
産

性
の
維
持
・
向
上
」
に
取
り

組
ん
で
い
た
だ
く
た
め
の
一

助
と
な
る
よ
う
、
企
業
の
取

り
組
み
事
例
や
施
策
一
覧
な

ど
を
掲
載
し
て
お
り
ま
す
。

はじめにはじめに

東京商工会議所杉並支部

　
こ
の
よ
う
な
状
況
の
中
で
、
中
小

企
業
が
人
手
不
足
を
克
服
し
、
継

続
し
て
成
長
・
発
展
し
て
い
く
た

め
に
は
、
職
場
環
境
を
整
備
し
な
が

ら
、「
多
様
な
人
材
の
活
用
」や
「
生

産
性
の
維
持
・
向
上
」
を
実
現
す
る

必
要
が
あ
り
ま
す
。

「私生活に配慮しながら、公平な働き方を目指す」

 三京物産株式会社　代表取締役社長 森川 浩通さん

「子育て世代の社員を味方に、お互いが協力し合う会社づくり」

 エフリオ株式会社　代表取締役 大和田 昌裕さん

「労働環境が厳しい建築業界で、働きやすさを追求していく」

 株式会社興建社　代表取締役 水島 隆明さん　総務部 服部 沙奈枝さん

「外国人実習生や高齢者雇用、協会との連携で人材不足を補っていく」

 協和コーポレーション株式会社　代表取締役 岡部 昭人さん

「IT化で従業員の負担を軽減、人に寄り添う仕組みづくりで会社を牽引」

 グリップ商事株式会社　代表取締役 武井 松次さん

 アンケート集計結果
 杉並区内における企業の人手不足等への対応状況について

 人材活用・働き方改革・生産性向上に関する企業の
 取り組みを支援する主な制度
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取り組んでいる主な施策

課　題

代表取締役社長　代表取締役社長　

森森
もりかわもりかわ

川川  浩浩
ひろみちひろみち

通通  さんさん

取締役相談役　取締役相談役　

森森
もりかわもりかわ

川川  純純
じゅんいちじゅんいち

一一  さんさん

私
生
活
に
も
配
慮
し
な
が
ら

公
平
な
働
き
方
を
目
指
す

・ 短時間勤務

・ 私生活の変化に関わらず継続して働ける環境設備
・ 多様な働き方施策の活用に伴う人事評価制度の検討

・ 時間単位の有給休暇
・ テレワーク （リモートワーク）・ 介護休暇

・ 長時間労働の削減
・ 外国人材の活用

三京物産株式会社
： 東京都杉並区梅里1-13-12 新高円寺第一生命ビル3F
： http://www.sankomj.co.jp/
： 鉄鋼系専門商社
： 1975年
： 1億円
： 21名

所 在 地
ウェブサイト
業種・業態
創 業
資 本 金
雇 用 人 数

Company Profile

1
9
7
5
年
、
東
京
都
杉
並
区
生

ま
れ
。
2
0
0
6
年
か
ら
三
京
物

産
株
式
会
社
に
入
社
し
、2
0
1
9

年
6
月
か
ら
社
長
に
就
任
。

代
表
取
締
役
社
長　

代
表
取
締
役
社
長　

森森も
り
か
わ

も
り
か
わ川川  

浩浩ひ
ろ
み
ち

ひ
ろ
み
ち通通  

さ
ん
さ
ん

　

弊
社
で
専
門
に
扱
っ
て
い
る
の
は
、

シ
ー
ム
レ
ス
・
ス
テ
ン
レ
ス
・
パ
イ
プ

チ
ュ
ー
ブ
と
言
っ
て
、
石
油
科
学
、
電

力
、
オ
イ
ル
＆
ガ
ス
、
海
底
油
田
な
ど
に

使
わ
れ
る
特
殊
な
チ
ュ
ー
ブ
で
す
。
高

温
、
高
圧
、
耐
腐
食
性
に
非
常
に
強
い
製

品
で
、日
本
で
製
造
し
て
い
る
大
手
メ
ー

カ
ー
は
３
社
し
か
な
く
、
よ
り
小
さ
な

寸
法
や
、
よ
り
特
殊
な
用
途
へ
再
加
工

す
る
中
小
の
メ
ー
カ
ー
も
数
社
程
度
し

か
あ
り
ま
せ
ん
。

　
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
の
例
を
挙
げ
る
と
、

石
油
会
社
の
ロ
イ
ヤ
ル
・
ダ
ッ
チ
・
シ
ェ

ル
や
エ
ク
ソ
ン
・
モ
ー
ビ
ル
、
サ
ウ
ジ

ア
ラ
ビ
ア
の
サ
ウ
ジ
ア
ラ
ム
コ
、
ノ
ル

ウ
ェ
ー
の
ス
タ
ト
イ
ル（
現・エ
ク
イ
ノ
ー

ル
）
な
ど
。世
界
の
様
々
な
業
界
や
大
規

模
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
向
け
て
、
私
ど
も
が

関
わ
っ
て
い
る
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
会
社

や
、
そ
の
機
器
・
部
品
製
造
を
請
け
負
う

加
工
メ
ー
カ
ー
、問
屋
に
卸
し
て
い
ま
す
。

従
っ
て
、
三
京
物
産
は
ほ
ぼ
１
０
０
パ
ー

セ
ン
ト
輸
出
を
メ
イ
ン
に
し
た
貿
易
会
社

で
す
ね
。
シ
ー
ム
レ
ス
・
ス
テ
ン
レ
ス
・

パ
イ
プ
チ
ュ
ー
ブ
の
輸
出
を
専
門
に
取
り

扱
っ
て
い
る
商
社
で
は
、
国
内
で
一
番
大

き
い
の
で
は
な
い
の
か
と
思
い
ま
す
。

学
関
係
の
台
湾
最
大
の
財
閥
グ
ル
ー
プ
の

総
帥
で
あ
り
、「
台
湾
の
松
下
幸
之
助
」

と
呼
ば
れ
て
い
る
王お

う
え
い
け
い

永
慶
さ
ん
と
い
う
方

に
、
相
談
役
が
愛
顧
を
受
け
て
い
た
ご
縁

か
ら
始
ま
り
ま
し
た
。「
ぜ
ひ
輸
出
商
社

を
設
立
し
、
我
々
が
日
本
か
ら
購
入
す
る

製
品
を
取
り
扱
っ
て
く
だ
さ
い
」
と
い
う

お
話
を
い
た
だ
い
た
こ
と
が
き
っ
か
け

で
、
会
社
を
立
ち
上
げ
る
こ
と
に
な
っ
た

の
で
す
。

　

私
ど
も
は
1
9
7
5
年
の
1
月
に
会

社
を
設
立
い
た
し
ま
し
た
。
弊
社
は
、
現

在
相
談
役
で
あ
る
父
の
森
川
純
一
が
ゼ
ロ

か
ら
興
し
た
会
社
で
す
。元
々
は
台
湾
プ

ラ
ス
チ
ッ
ク
グ
ル
ー
プ
と
い
う
、
石
油
化

厳しい環境に耐え、世界のエネルギー業界を支えるシーム
レス（溶接の継ぎ目のない）・ステンレス・パイプチューブ

｜
人
材
活
用
に
つ
い
て
お
伺
い
し
ま
す
。

社
員
を
育
て
る
た
め
の
秘
訣
や
課
題
は
何

で
す
か

｜
ま
ず
は
会
社
概
要
を
教
え
て
く
だ
さ
い

青梅街道沿いに位置する三京物産株式会社。2020
年で創業 45 年となる専門商社

　
従
業
員
は
役
員
含
め
て
21
名
い
る
の
で

す
が
、
男
女
比
は
45:

55
と
女
性
が
や
や

多
い
環
境
で
す
。外
国
籍
の
社
員
も
3
名

お
り
、
国
籍
や
性
別
に
捉
わ
れ
ず
、
優
秀

な
人
材
を
集
め
て
い
ま
す
。優
秀
な
女
性

が
多
い
の
で
、
働
き
や
す
い
環
境
を
整
え

る
こ
と
が
大
切
か
な
と
考
え
て
い
ま
す
。

　
女
性
は
家
庭
環
境
な
ど
で
離
職
さ
れ
て

し
ま
う
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
よ
ね
。

苦
労
し
て
培
っ
て
き
た
キ
ャ
リ
ア
を
崩
し

て
ほ
し
く
な
い
の
で
、
悩
ん
で
い
る
社
員

010101
CaseCaseCase

※取材時：2019年12月
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業
態
で
す
の
で
、通
勤
ラ
ッ
シ
ュ
時
を
避
け

る
た
め
だ
け
で
は
な
い
有
利
な
点
も
あ
っ

て
、
悩
ま
し
い
と
こ
ろ
で
す
。も
う
少
し
試

行
錯
誤
し
て
み
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

職
に
就
き
た
い
と
い
う
大
卒
の
男
性
だ

け
に
絞
っ
て
採
用
す
る
こ
と
は
あ
り
ま

せ
ん
。女
性
だ
か
ら
、
外
国
人
だ
か
ら
不

利
と
い
う
こ
と
で
は
な
く
、
優
秀
な
人

材
に
少
し
で
も
多
く
入
社
し
て
も
ら
う

た
め
に
、「
性
別
や
国
籍
に
捉
わ
れ
ず
に

評
価
し
て
い
く
」
と
い
う
こ
と
を
重
要

視
し
て
い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
採
用
の
基
準
は
、 

貿
易

と
い
う
国
と
国
の
垣
根
を
超
え
た
特
殊

な
業
態
な
ら
で
は
と
思
い
ま
す
。
間
口

を
広
げ
て
採
用
し
、
社
員
と
話
し
合
い

な
が
ら
長
く
働
き
や
す
い
環
境
づ
く
り

を
心
が
け
て
い
ま
す
。

人
材
で
す
。
保
育
園
や
幼
稚
園
、
ま
た
病

院
や
介
護
施
設
へ
の
送
り
迎
え
が
あ
る
の

で
、
一
日
６
時
間
の
勤
務
に
変
更
を
し
て

い
ま
す
。毎
日
の
時
短
勤
務
ま
で
は
必
要

と
さ
れ
て
い
な
い
方
に
は
、「
有
給
休
暇

の
時
間
単
位
で
の
消
化
」
を
導
入
す
る
こ

と
で
対
応
し
て
い
ま
す
。家
庭
の
急
な
事

情
に
も
、
少
し
で
も
動
き
や
す
く
な
れ
ば

い
い
な
と
思
い
ま
す
。
ち
な
み
に
、 

社
員

が
産
休
の
間
は
、 

人
員
を
増
や
さ
ず
に
現

存
の
メ
ン
バ
ー
が
互
い
を
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ

プ
し
て
き
ま
し
た
。

　
テ
レ
ワ
ー
ク
に
つ
い
て
、
弊
社
で
は
通

勤
時
間
が
２
時
間
超
に
な
る
よ
う
な
県
外

か
ら
の
勤
務
希
望
者
へ
の
導
入
実
績
が
あ

り
、
そ
し
て
今
後
は
海
外
か
ら
の
ケ
ー
ス

に
対
応
す
る
こ
と
も
制
度
設
計
か
ら
諦
め

ず
に
検
討
を
し
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

　

課
題
と
し
て
は
、 

育
て
た
優
秀
な
人

材
に
い
か
に
長
く
働
い
て
も
ら
え
る
か

ど
う
か
で
す
ね
。
よ
く
男
性
が
総
合
職

に
就
き
、
一
般
職
の
女
性
が
支
え
る
と

い
う
イ
メ
ー
ジ
が
あ
り
ま
す
が
、
弊
社

で
は
男
性
も
女
性
も
総
合
職
と
い
う
形

で
勤
務
し
て
も
ら
っ
て
い
ま
す
。
総
合

性
別
や
国
籍
に
捉
わ
れ
な
い

働
き
や
す
い
環
境
を
整
え
る

　
弊
社
で
は
現
在
、
時
短
勤
務
、
有
給
の

時
間
消
化
、テ
レ
ワ
ー
ク（
リ
モ
ー
ト
ワ
ー

ク
）な
ど
の
施
策
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　
現
在
、時
短
勤
務
を
行
っ
て
い
る
の
は
、

子
育
て
中
の
女
性
社
員
や
嘱
託
の
シ
ニ
ア

｜
優
秀
な
人
材
に
長
く
働
い
て
も
ら
う

た
め
に
ど
の
よ
う
な
施
策
を
行
っ
て
い
る

の
で
し
ょ
う
か

健
康
で
、長
く
気
持
ち
よ
く
働
い

て
も
ら
う
た
め
に

　
長
時
間
労
働
の
削
減
と
い
う
点
で
は
、 

法
定
労
働
時
間
が
8
時
間
に
対
し
て
さ
ら

に
少
な
い
7.5
時
間
を
勤
務
時
間
に
定
め
て

い
ま
す
。他
に
も
介
護
休
暇
を
導
入
し
て

い
ま
し
て
、
役
員
で
利
用
し
て
い
る
方
も

い
ま
す
。

　
フ
レ
ッ
ク
ス
タ
イ
ム
制
に
つ
い
て
は
検

討
中
で
、
ま
だ
運
用
に
は
至
っ
て
い
ま
せ

ん
。
と
い
う
の
も
、
私
が
サ
ラ
リ
ー
マ
ン

だ
っ
た
こ
ろ
の
実
体
験
か
ら
「
や
っ
ぱ
り

定
時
が
い
い
」と
い
う
見
解
に
達
し
た
か
ら

な
ん
で
す
。フ
レ
ッ
ク
ス
タ
イ
ム
制
は
生
活

リ
ズ
ム
が
乱
れ
る
ん
で
す
よ
ね
（
笑
）。導

入
し
た
い
な
と
は
思
う
の
で
す
が
、 

仕
事

は
健
康
あ
っ
て
の
も
の
で
す
し
。た
だ
、
海

外
の
お
客
様
と
の
や
り
取
り
を
す
る
た
め

の
時
差
が
ど
う
し
て
も
発
生
し
て
し
ま
う

｜
そ
の
他
に
、
従
業
員
が
働
き
や
す
い
環

境
づ
く
り
の
た
め
の
施
策
は
あ
り
ま
す
か

　

弊
社
は
専
門
性
が
非
常
に
高
い
仕
事

で
、 

語
学
も
で
き
な
け
れ
ば
い
け
な
い
で

す
し
、
非
常
に
高
度
な
人
材
が
要
求
さ
れ

て
い
ま
す
。入
社
し
て
く
れ
た
優
秀
な
社

員
が
長
く
安
心
し
て
働
け
る
よ
う
、
こ
れ

か
ら
も
様
々
な
施
策
を
丁
寧
に
検
討
し
、

導
入
し
て
い
き
た
い
で
す
ね
。

｜
最
後
に
、
今
後
の
取
り
組
み
に
つ
い

て
お
伺
い
で
き
ま
す
か

社長の森川さんは、自身の経験も活かし、社員一人ひとり
の事情に耳を傾け様々な施策に取り組んでいる

高度な知識と専門性、教養をもとに製品を提供する。そんな
商社の誇りは社員を大切に育て上げる柔軟さにも現れている

　
一
人
ひ
と
り
の
家
庭
の
事
情
を
汲
ん
だ

上
で
、
ど
う
す
れ
ば
働
き
や
す
い
の
か
話

し
合
い
、
解
決
策
を
見
つ
け
ら
れ
る
よ
う

に
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
ね
。
そ
の
一
方

で
、
会
社
と
し
て
で
き
る
だ
け
柔
軟
な
働

き
方
の
制
度
設
計
と
そ
の
運
用
を
用
意
す

る
か
ら
に
は
、
そ
れ
に
見
合
っ
た
成
果
を

効
率
的
に
発
揮
し
て
い
た
だ
か
な
け
れ
ば

な
り
ま
せ
ん
。
そ
の
際
に
行
き
過
ぎ
た
成

果
主
義
に
な
ら
な
い
よ
う
、
や
る
べ
き
こ

と
を
業
務
時
間
内
に
遂
行
し
て
い
た
だ
け

て
い
る
か
ど
う
か
の
プ
ロ
セ
ス
を
公
正
に

測
定
す
る
こ
と
が
重
要
に
な
っ
て
き
ま
す
。

　
例
え
ば
、
テ
レ
ワ
ー
ク
を
行
う
社
員
を

ど
う
評
価
す
る
の
か
。こ
れ
は
ど
の
会
社

の
方
も
ご
苦
労
さ
れ
て
い
る
み
た
い
な
の

で
す
が
、 

不
平
不
満
が
生
ま
れ
な
い
よ
う

に
、 

現
場
の
同
僚
か
ら
見
て
も
成
果
が
わ

か
る
形
を
作
ら
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
。

弊
社
で
は
そ
の
評
価
シ
ス
テ
ム
の
一
つ
と

し
て
、全
社
員
の
E
メ
ー
ル
が
入
っ
て
い

る
パ
ソ
コ
ン
を
１
台
用
意
し
て
、 

そ
の
人

が
ど
の
く
ら
い
仕
事
を
し
て
い
る
の
か
誰

で
も
自
由
に
閲
覧
で
き
る
よ
う
に
し
て
い

ま
す
。
異
議
が
あ
る
人
は
、 

そ
の
パ
ソ
コ

ン
を
見
て
相
手
の
仕
事
ぶ
り
を
閲
覧
し
、

そ
の
上
で
本
人
や
会
社
に
批
判
を
あ
げ
て

も
ら
う
こ
と
に
な
っ
て
い
ま
す
。仕
事
内

容
は
実
際
に
接
し
て
い
る
人
に
し
か
見
え

な
い
の
で
、 「
閲
覧
・
共
有
で
き
る
」
と

い
う
こ
と
で
対
応
し
て
い
ま
す
。
た
だ
、 

そ
こ
に
至
る
ま
で
は
も
の
す
ご
い
試
行
錯

誤
が
あ
り
ま
し
た
。意
見
が
衝
突
し
て
し

ま
い
、 

離
れ
て
し
ま
う
社
員
も
い
ま
し
た

し
、 

非
常
に
難
し
い
点
で
す
。

｜
施
策
の
実
施
に
お
い
て
重
視
し
て
い
る

部
分
は
ど
ん
な
と
こ
ろ
で
す
か

働
き
方
の
多
様
性
・
公
平
性
を

高
め
能
力
発
揮
を
サ
ポ
ー
ト

家
庭
環
境
の
変
化
に
合
わ
せ
て

柔
軟
に
施
策
を
取
り
入
れ
る

　
専
門
商
社
と
い
う
こ
と
も
あ
り
、
人
材

を
育
成
す
る
の
に
何
年
も
の
時
間
を
要

し
ま
す
。
大
切
に
育
て
き
た
人
材
が
、 

勤

務
内
容
に
一
切
不
満
が
な
い
の
に
家
庭

環
境
の
変
化
を
理
由
に
辞
め
な
け
れ
ば

い
け
な
い
。そ
う
い
っ
た
事
例
は
、
女
性

社
員
を
は
じ
め
、
ま
す
ま
す
進
ん
で
い
る

核
家
族
化
の
影
響
で
積
極
的
に
子
育
て

に
参
加
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
男
性
社

員
に
お
い
て
も
珍
し
く
あ
り
ま
せ
ん
。こ

の
点
は
、
日
本
国
内
で
祖
父
母
に
頼
る
こ

と
の
で
き
な
い
外
国
人
の
ご
家
族
に
お

い
て
は
死
活
問
題
と
も
い
え
る
ハ
ー
ド

ル
と
な
っ
て
い
ま
す
。

が
い
る
場
合
、
会
社
側
で
も
バ
ッ
ク
ア
ッ

プ
で
き
る
よ
う
努
め
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、 
弊
社
で
は
入
社
し
て
す
ぐ
新
人

研
修
と
し
て
海
外
へ
行
く
よ
う
に
し
て
い

ま
す
。オ
ラ
ン
ダ
の
マ
ー
ス
ト
リ
ヒ
ト
や

ド
イ
ツ
の
デ
ュ
ッ
セ
ル
ド
ル
フ
な
ど
で

行
わ
れ
る
展
示
会
へ
足
を
運
び
、 

夜
は
主

催
者
が
開
く
懇
親
会
や
、
リ
ピ
ー
ト
顧
客

と
の
会
食
に
行
き
ま
す
。そ
こ
で
海
外
の

方
々
と
接
し
、 

ビ
ジ
ネ
ス
ス
キ
ル
だ
け
で

は
な
く
宗
教
の
違
い
、 

美
術
や
音
楽
な
ど

様
々
な
文
化
に
触
れ
、
学
ん
で
も
ら
い
ま

す
。
た
だ
、 

語
学
が
で
き
る
だ
け
で
は
な

く
、 

異
文
化
理
解
を
深
め
る
こ
と
も
大
事

な
こ
と
と
考
え
て
い
ま
す
。
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課　題

・ 所定休暇日数の増加

・ 施策活用に伴う新規データ管理システムの構築
・ 在宅ワークと私生活のバランス調整

・ 時間単位の有給休暇 ・ IT機器活用による勤怠管理
・ 在宅ワーク（テレワーク）

エフリオ株式会社

子
育
て
世
代
の
社
員
を
味
方
に

お
互
い
が
協
力
し
合
う
会
社
づ
く
り

: 東京都杉並区阿佐谷北2-14-5　大阪やビル3階
: https://f-reo.jp/
: 訪問介護・訪問看護・居宅介護支援
: 2015年
: 500万円
: 14名

所 在 地
ウェブサイト
業種・業態
創 業
資 本 金
雇 用 人 数

Company Profile

阿佐ヶ谷駅から徒歩 1 分。本社には従業員の子ども
たちが学校帰りに訪れることも

代
表
取
締
役

代
表
取
締
役

　　
大大お
お
わ
だ

お
お
わ
だ
和
田
和
田  

昌昌ま
さ
ひ
ろ

ま
さ
ひ
ろ裕裕  

さ
ん
さ
ん

1
9
7
7
年
東
京
都
墨
田
区
生
ま

れ
。
帝
京
大
学
を
卒
業
後
、
人
材

サ
ー
ビ
ス
会
社
で
採
用
や
営
業
な

ど
を
担
当
。
介
護
サ
ー
ビ
ス
会
社

を
経
て
開
業
。
阿
佐
ヶ
谷
七
夕
ま

つ
り
や
す
ぎ
な
み
フ
ェ
ス
タ
へ
の

参
加
な
ど
、
地
域
活
動
に
も
貢
献

し
て
い
る
。

介
助
、
身
の
回
り
の
掃
除
か
ら
買
い
物

の
代
行
な
ど
、生
活
援
助
に
関
す
る
サ
ー

ビ
ス
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　
「
居
宅
介
護
支
援
」
に
関
し
て
は
、
ケ

ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
が
担
当
し
ま
す
。介
護
保

険
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る
た
め
に
、杉
並

区
に
申
請
を
出
す
サ
ポ
ー
ト
を
し
た
り
、

サ
ー
ビ
ス
事
業
者
の
選
定
や
調
整
を
し

て
、利
用
者
の
方
と
「
何
曜
日
の
何
時
に

ど
の
よ
う
な
サ
ー
ビ
ス
が
必
要
な
の
か
」

と
い
う
プ
ラ
ン
を
一
緒
に
立
て
た
り
し

ま
す
。そ
も
そ
も
介
護
保
険
の
サ
ー
ビ
ス

は
今
も
の
す
ご
く
種
類
が
多
い
ん
で
す
。

介
護
度
と
い
う
も
の
が
あ
る
の
で
す
が
、

そ
の
方
の
身
体
能
力
に
応
じ
て
使
え
る

幅
が
決
ま
り
ま
す
。
そ
の
中
で
、
ど
の

サ
ー
ビ
ス
が
適
切
か
、
ご
本
人
の
立
場

に
な
り
ア
ド
バ
イ
ス
を
し
て
い
ま
す
。

　

対
応
し
て
い
る
エ
リ
ア
は
、
杉
並
区

と
中
野
区
で
す
。
現
在
は
半
径
2
㎞
圏

内
を
中
心
に
訪
問
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
規
模
と
し
て
は
ま
だ
ま
だ
少

数
で
す
が
、
医
療
・
福
祉
業
界
の
転
職

や
採
用
な
ど
の
職
業
紹
介
や
、
高
齢
者

施
設
の
ご
案
内
な
ど
も
さ
せ
て
い
た
だ

い
て
お
り
ま
す
。

サ
ー
ビ
ス
を
行
っ
て
お
り
ま
す
。

　
具
体
的
な
業
務
は
、「
訪
問
看
護
」
の

場
合
、か
か
り
つ
け
の
医
師
か
ら
指
示
の

も
と
、
処
方
さ
れ
た
薬
を
飲
め
て
い
る

か
を
管
理
し
た
り
、
床
ず
れ
の
処
置
、
胃

ろ
う
や
カ
テ
ー
テ
ル
を
使
用
し
て
い
る

方
の
処
置
や
終
末
期
の
ケ
ア
な
ど
、
専

門
的
な
支
援
を
し
て
い
ま
す
。

　
「
訪
問
介
護
」
で
は
、
ヘ
ル
パ
ー
さ
ん

が
訪
問
し
、
入
浴
や
食
事
、
排
泄
な
ど
の

　

弊
社
で
は
、
在
宅
で
療
養
さ
れ
て
い

る
方
に
対
し
て
「
訪
問
看
護
」「
訪
問
介

護
」「
居
宅
介
護
支
援
」
と
い
う
三
つ
の

｜
人
材
活
用
に
つ
い
て
お
伺
い
し
ま
す
。

現
在
働
か
れ
て
い
る
方
は
ど
ん
な
方
が
多

い
の
で
し
ょ
う
か

　

14
名
の
社
員
が
お
り
ま
し
て
、
30
代

中
盤
か
ら
40
代
中
盤
の
方
が
最
も
多
い

で
す
。
介
護
業
界
自
体
に
女
性
が
多
い

傾
向
が
あ
り
ま
す
が
、
弊
社
も
創
業
し

た
当
時
か
ら
多
く
の
女
性
が
活
躍
し
て

く
れ
て
い
ま
す
。

　

弊
社
に
は
育
児
中
の
方
が
多
く
在
籍

し
て
い
る
こ
と
も
あ
っ
て
、人
材
募
集
を

か
け
る
と
子
育
て
中
の
方
の
応
募
も
多

い
で
す
。
や
は
り
同
じ
よ
う
な
境
遇
だ

｜
ま
ず
は
会
社
概
要
を
教
え
て
く
だ
さ
い

代表取締役　代表取締役　

大大
お お わ だお お わ だ

和田和田  昌昌
まさひろまさひろ
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サービスの対象地域は、本社から半径 2 キロ圏内の杉並区、
中野区 020202
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と
、
よ
り
共
感
で
き
る
部
分
が
あ
る
よ

う
で
す
。
お
互
い
自
然
と
助
け
合
っ
て

円
滑
に
業
務
を
進
め
ら
れ
る
の
で
、
勤

め
て
い
る
従
業
員
同
士
に
と
っ
て
も
働

き
や
す
い
環
境
な
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

自身も介護職を経験したという社長の大和田さん。現場目線
かつ従業員ファーストで働きやすい会社づくりをリードする

阿佐ヶ谷の七夕まつりでは、従業員の子どもと一緒に会社
のイメージキャラクターのマトリョーシカを制作

　
時
間
単
位
の
有
給
休
暇
制
度
に
関
し
て

は
、
組
織
が
大
き
く
な
る
に
つ
れ
て
管
理

す
る
こ
と
が
難
し
く
な
っ
て
く
る
の
で
、

ど
う
や
っ
て
シ
ス
テ
ム
化
し
て
い
く
の
か

が
課
題
で
す
ね
。

　
ま
た
、
就
業
管
理
に
関
し
て
も
模
索
中

で
す
。
今
ま
で
は
メ
ー
ル
や
電
話
で
や
り

と
り
を
し
て
い
た
の
で
す
が
、
ち
ょ
う
ど

最
近
、L
I
N
E
 W
O
R
K
S
と
い
う
ビ

ジ
ネ
ス
チ
ャ
ッ
ト
ツ
ー
ル
を
試
験
的
に
導

入
し
ま
し
た
。
フ
ァ
イ
ル
の
共
有
や
勤
怠

の
打
刻
も
で
き
る
の
で
、
管
理
が
し
や
す

く
な
っ
て
い
ま
す
。
こ
ち
ら
は
来
年
の
4

月
く
ら
い
に
は
、
本
格
的
に
稼
働
さ
せ
た

い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
新
し
い
ツ
ー
ル
を

活
用
し
な
が
ら
、
社
員
が
よ
り
働
き
や
す

い
環
境
を
つ
く
っ
て
い
き
た
い
で
す
ね
。

し
を
さ
れ
て
い
る
高
齢
者
の
方
の
ご
様

子
を
見
に
行
く
と
い
う
の
は
決
し
て
楽

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
好
き
じ
ゃ
な
い
と

続
け
ら
れ
な
い
仕
事
だ
と
感
じ
る
こ
と

は
あ
り
ま
す
ね
。

　

そ
ん
な
環
境
の
中
で
も
、
あ
り
が
た

い
こ
と
に
弊
社
で
は
2
0
1
5
年
の
創

業
か
ら
、
正
社
員
に
関
し
て
は
全
員
離

職
せ
ず
に
働
き
続
け
て
く
れ
て
い
ま
す
。

2
0
1
8
年
末
に
7
名
だ
っ
た
メ
ン
バ
ー

が
、現
在
で
は
14
名
に
増
え
て
い
ま
す
。

個
々
の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
を
重
視

働
き
や
す
さ
で
人
員
を
確
保

子
育
て
世
代
の
従
業
員
の
た
め  

T
O
K
Y
O
働
き
方
改
革
宣
言
企

業
制
度
に
エ
ン
ト
リ
ー

　

訪
問
の
サ
ー
ビ
ス
と
い
う
の
は
、
や

り
方
を
工
夫
す
る
こ
と
で
、
自
分
た
ち

が
動
け
る
時
間
帯
を
あ
る
程
度
調
整
す

る
こ
と
が
で
き
る
の
で
、
そ
れ
ぞ
れ
の

ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
に
合
わ
せ
て
働
く
こ

と
が
可
能
に
な
り
ま
す
。
子
育
て
を
し

な
が
ら
働
い
て
い
る
社
員
が
多
い
の
で
、

会
社
と
し
て
も
従
業
員
の
生
活
を
応
援

し
な
が
ら
一
緒
に
働
け
る
よ
う
に
続
け

て
き
た
と
い
う
の
が
秘
訣
か
と
思
い
ま

す
。
そ
の
点
に
つ
い
て
は
、
働
き
方
改
革

の
施
策
に
も
繋
が
っ
て
い
ま
す
ね
。

　

同
じ
子
育
て
世
代
の
人
た
ち
が
同
じ

職
場
で
働
く
と
い
う
こ
と
も
、
働
き
や

す
い
要
因
の
一
つ
に
な
っ
て
い
る
か
と

思
わ
れ
ま
す
。
実
際
に
働
い
て
い
る
社

員
の
薦
め
で
応
募
に
至
り
、採
用
と
な
っ

て
一
緒
に
働
い
て
い
る
方
も
何
名
か
お

り
ま
す
ね
。

｜
エ
ン
ト
リ
ー
し
た
き
っ
か
け
を
教
え

て
く
だ
さ
い

｜
業
界
的
に
人
材
不
足
の
中
で
も
、
離

職
率
を
下
げ
て
人
員
を
増
や
す
こ
と
に
成

功
し
た
秘
訣
は
何
で
し
ょ
う
か

　

体
力
的
に
も
精
神
的
に
も
大
変
な
仕

事
に
な
り
ま
す
の
で
、
介
護
職
や
看
護

職
は
採
用
が
難
し
い
業
種
で
あ
る
こ
と

は
間
違
い
な
い
と
思
い
ま
す
。
賃
金
的

に
見
て
も
他
の
業
種
に
比
べ
て
水
準
が

低
い
と
い
う
こ
と
も
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

　

介
護
職
や
看
護
職
の
中
で
も
、
入
居

型
の
サ
ー
ビ
ス
は
施
設
の
設
備
が
整
っ

て
い
ま
す
の
で
、
比
較
的
人
材
が
集
ま

り
や
す
い
ん
で
す
。
と
こ
ろ
が
訪
問
と

な
る
と
、
一
人
で
ご
自
宅
に
伺
っ
て
仕

事
を
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
の
で
、
責

任
や
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
も
大
き
く
な
り
ま

す
。例
え
ば
台
風
の
日
で
も
、
一
人
暮
ら

｜
介
護
業
界
に
お
い
て
女
性
が
多
い
と
の

こ
と
で
す
が
、
採
用
の
上
で
難
し
い
と
感

じ
る
点
は
ど
の
よ
う
な
こ
と
で
し
ょ
う
か

｜
エ
ン
ト
リ
ー
後
は
ど
の
よ
う
に
取
り

組
み
を
相
談
し
た
り
、
進
め
て
い
っ
た
の

で
し
ょ
う
か

最
新
ツ
ー
ル
の
導
入
で
業
務
管
理

の
円
滑
化
を
図
る

て
も
好
評
で
、
月
に
1
〜
2
回
ほ
ど
利

用
し
て
い
る
社
員
が
多
い
で
す
。

　

他
に
は
、
所
定
の
休
日
日
数
を
年
間

で
5
日
分
増
や
し
、
１
２
０
日
に
し
ま

し
た
。
具
体
的
に
は
、
夏
休
み
を
3
日
か

ら
5
日
に
し
、
学
校
行
事
が
多
い
3
月

か
ら
ゴ
ー
ル
デ
ン
ウ
ィ
ー
ク
が
あ
る
5

月
ま
で
の
間
に
3
日
間
の
休
暇
を
取
れ

る
よ
う
に
し
ま
し
た
。
休
み
を
取
り
や

す
い
分
、
土
日
や
祝
日
の
出
勤
に
協
力

し
て
も
ら
う
こ
と
で
、
人
員
不
足
の
偏

り
を
回
避
し
て
い
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
、
お

子
さ
ん
の
い
な
い
社
員
も
い
る
の
で
、

同
じ
よ
う
に
休
み
を
取
り
や
す
い
環
境

を
つ
く
れ
る
よ
う
、お
互
い
協
力
し
合
っ

て
勤
務
し
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

｜
最
後
に
、
今
後
の
取
り
組
み
や
課
題

に
つ
い
て
お
伺
い
で
き
ま
す
か

育
児
中
で
も
働
き
や
す
い

在
宅
ワ
ー
ク
や
時
間
単
位
の
有
給

休
暇
の
導
入

　

弊
社
で
は
「
在
宅
ワ
ー
ク
」
と
い
う

の
を
一
部
制
度
と
し
て
導
入
し
て
い
ま

す
。
お
子
さ
ん
が
病
気
で
出
勤
す
る
の

が
難
し
い
場
合
に
、モ
ニ
タ
リ
ン
グ
シ
ー

ト
記
入
な
ど
の
事
務
作
業
を
ク
ラ
ウ
ド

上
の
シ
ス
テ
ム
を
使
っ
て
提
出
し
て
も

ら
い
ま
す
。
締
め
切
り
間
近
の
場
合
や

人
手
が
足
り
な
い
時
に
自
宅
か
ら
で
も

作
業
し
て
も
ら
え
る
と
い
う
の
は
、
と

て
も
助
か
る
と
考
え
た
か
ら
で
す
。
し

か
し
実
際
は
、
看
病
し
な
が
ら
同
時
に

仕
事
を
す
る
の
は
難
し
い
と
感
じ
る
こ

と
も
多
い
の
で
、
こ
の
件
に
つ
い
て
は

引
き
続
き
課
題
と
な
る
部
分
で
は
あ
り

ま
す
。

　

も
う
一
つ
は
時
間
単
位
で
年
次
有
給

休
暇
を
取
れ
る
制
度
で
す
。
こ
れ
は
、
お

子
さ
ん
の
学
校
行
事
な
ど
細
か
い
用
事

の
際
に
1
時
間
単
位
で
使
え
る
有
給
休

暇
に
な
っ
て
い
ま
す
。
こ
の
制
度
は
と

｜
働
き
や
す
い
職
場
に
す
る
た
め
の
具

体
的
な
施
策
を
教
え
て
く
だ
さ
い

　

会
社
設
立
時
か
ら
子
育
て
中
の
方
が

多
く
働
い
て
い
く
こ
と
が
わ
か
っ
て

い
ま
し
た
の
で
、
そ
れ
を
前
提
に
会
社

の
制
度
を
作
る
こ
と
に
苦
心
し
て
い

ま
し
た
。
そ
ん
な
時
に
、
東
京
都
か
ら

「
T
O
K
Y
O
働
き
方
改
革
宣
言
企
業
制

度
」
の
件
に
関
し
て
お
話
し
を
い
た
だ

き
、
説
明
会
へ
足
を
運
ん
だ
の
で
す
。会

社
と
し
て
も
こ
れ
か
ら
人
を
増
や
し
て

採
用
を
か
け
て
い
こ
う
と
い
う
時
期
で

し
た
の
で
、
会
社
の
知
名
度
向
上
や
PR

の
一
助
に
も
な
る
の
か
な
と
考
え
、
取

り
組
み
始
め
ま
し
た
。

　

社
会
保
険
労
務
士
の
先
生
に
、
何
度

か
ご
相
談
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

在
宅
ワ
ー
ク
の
ご
提
案
を
い
た
だ
い
た

り
、
ち
ょ
う
ど
育
児
休
暇
の
制
度
が
2

年
に
延
長
し
た
時
期
だ
っ
た
の
で
、
そ

の
点
も
相
談
に
の
っ
て
い
た
だ
き
ま
し

た
。
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル

で
す
と
か
、S
E
O
対
策
な
ど
の
サ
ポ
ー

ト
に
関
し
て
は
、
新
宿
に
あ
る
東
京
商

工
会
議
所
の
ビ
ジ
ネ
ス
サ
ポ
ー
ト
デ
ス

ク
に
ご
協
力
い
た
だ
き
ま
し
た
。
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課　題

杉並区立天沼小学校。学校としてだけではなく生涯学習や
地域防災の拠点としても、地域住民から親しまれる

祖父の代から 60 年以上続いてきた興建社を継ぐ社長の水島さ
ん。会社事業だけでなく、地域活動でも幅広く活躍している

・ 時間単位の有給休暇 ・ 資格取得支援

・ 労働環境の向上と、人材育成の促進
・ 人手不足による長時間労働や休暇取得状況の改善

・ 地域交流を通した事業内容の周知
・ レクリエーションによる社内交流の活性化

： 東京都杉並区荻窪 5-18-14
： http://www.kokensha.jp/
： 建設業
： 1946年
： 1億2千万円
： 84名

所 在 地
ウェブサイト
業種・業態
創 業
資 本 金
雇 用 人 数

Company Profile

老
人
ホ
ー
ム
や
、
知
的
障
害
者
の
支
援
施

設
、
病
院
、
保
育
園
な
ど
で
す
ね
。
コ
ー

ポ
ラ
テ
ィ
ブ
ハ
ウ
ス
と
い
う
、
小
規
模
世

帯
向
け
で
全
部
屋
内
装
が
異
な
る
と
い
う

面
白
い
マ
ン
シ
ョ
ン
も
近
年
は
増
え
て
き

て
い
ま
す
。他
に
は
野
村
不
動
産
の
プ
ラ

ウ
ド
と
い
う
マ
ン
シ
ョ
ン
ブ
ラ
ン
ド
や
、

個
人
邸
、
お
寺
、
電
子
楽
器
の
メ
ー
カ
ー

K
O
R
G
の
事
務
所
や
ス
タ
ジ
オ
な
ど
、

幅
広
く
手
が
け
て
お
り
ま
す
。

　
弊
社
は
も
と
も
と
終
戦
と
と
も
に
祖
父

が
創
立
し
、
彼
が
勤
務
し
て
い
た
戸
田
建

設
の
下
請
け
か
ら
始
ま
り
ま
し
た
。鉄
筋

構
造
に
強
い
会
社
だ
っ
た
こ
と
も
あ
り
、

杉
並
区
の
木
造
学
校
を
鉄
筋
に
建
て
替
え

る
と
き
に
声
を
か
け
て
い
た
だ
き
、
そ
こ

か
ら
少
し
ず
つ
事
業
が
拡
大
し
ま
し
た
。

お
か
げ
さ
ま
で
現
在
に
至
る
ま
で
多
く
の

建
物
に
携
わ
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

と
め
を
行
う
元
請
け
会
社
」
の
こ
と
を
指

し
ま
す
。
事
業
事
例
は
数
多
く
あ
り
ま
す

が
、大
き
く
分
け
て
公
共
施
設
、福
祉
関
係
、

コ
ー
ポ
ラ
テ
ィ
ブ
ハ
ウ
ス
、
マ
ン
シ
ョ
ン

な
ど
の
建
築
を
行
っ
て
お
り
ま
す
。

　
具
体
的
に
は
、
公
共
施
設
で
す
と
東
京

メ
ト
ロ
の
中
野
富
士
見
町
の
車
庫
や
麻

布
十
番
駅
な
ど
。
地
下
鉄
の
建
設
・
改
修

業
務
な
ど
の
仕
事
を
毎
年
定
期
的
に
担

当
し
て
お
り
ま
す
。福
祉
関
係
で
は
有
料

｜
具
体
的
な
業
務
の
内
容
を
伺
え
ま
す
か

　
弊
社
は
建
築
業
務
を
専
門
と
す
る
建
設

会
社（
ゼ
ネ
ラ
ル
コ
ン
ト
ラ
ク
タ
ー
）で
す
。

ゼ
ネ
コ
ン
と
い
う
と
大
手
の
建
設
会
社

と
い
う
イ
メ
ー
ジ
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、

我
々
の
業
界
で
は
「
工
事
全
体
の
取
り
ま

人
、
鉄
筋
を
組
む
人
…
…
。今
の
時
代
に

一
か
ら
十
ま
で
手
が
け
る
大
工
は
い
ま

せ
ん
の
で
、
そ
れ
ぞ
れ
専
門
会
社
が
担
当

し
て
い
ま
す
。我
々
が
や
る
こ
と
は
、
計

画
を
立
て
て
順
序
良
く
職
人
さ
ん
た
ち

が
仕
事
を
し
て
、
良
い
も
の
を
作
れ
る
よ

う
に
す
る
と
い
う
段
取
り
を
組
む
業
務

に
な
り
ま
す
。

　
主
に
施
工
管
理
、
い
わ
ゆ
る
現
場
監
督

と
い
う
も
の
で
す
ね
。建
設
業
は
も
の
す

ご
く
細
分
化
さ
れ
て
い
る
業
界
な
の
で
、

だ
い
た
い
一
つ
の
現
場
を
作
る
の
に
30

社
ほ
ど
の
会
社
が
集
ま
っ
て
い
ま
す
。穴

を
掘
る
人
、
コ
ン
ク
リ
ー
ト
を
流
し
込
む

労
働
環
境
が
厳
し
い
建
築
業
界
で

働
き
や
す
さ
を
追
求
し
て
い
く

未
経
験
者
や
女
性
も
活
躍
で
き
る

環
境
を
つ
く
り
、
業
界
全
体
が
抱

え
る
人
材
不
足
の
補
強
を
目
指
す

｜
人
材
を
採
用
す
る
に
あ
た
っ
て
苦
労

さ
れ
た
点
は
何
で
す
か

1
9
7
4
年
杉
並
区
荻
窪
生
ま
れ

の
荻
窪
育
ち
。慶
應
義
塾
大
学
を
卒

業
後
、
古
久
根
建
設
で
3
年
間
営
業

と
し
て
の
経
験
を
積
み
興
建
社
へ
。

2
0
1
2
年
6
月
、
社
長
に
就
任
。

杉
並
公
会
堂
で
毎
年
開
か
れ
る
「
荻

窪
音
楽
祭
」を
主
催
し
て
い
る
。

代
表
取
締
役

代
表
取
締
役

水水み
ず
し
ま

み
ず
し
ま島島  

隆隆た
か
あ
き

た
か
あ
き明明

さ
ん
さ
ん

荻窪駅の南側にある本社。個人住宅から大型の建築
まで幅広くこなす、施工・設計施工の会社

｜
ま
ず
は
会
社
概
要
を
教
え
て
く
だ
さ
い

総務部 総務・人事課 主任　総務部 総務・人事課 主任　

服服
はっとりはっとり

部部  沙沙
さ な えさ な え

奈枝奈枝  さんさん

代表取締役　代表取締役　

水水
みずしまみずしま

島島  隆隆
たかあきたかあき

明明  さんさん

株式会社興建社

0303
CaseCaseCase

03

取り組んでいる主な施策

※取材時：2019年12月
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前
後
で
2
時
間
の
有
給
を
取
得
で
き
る

制
度
を
導
入
し
ま
し
た
。朝
な
ら
10
時
30

分
出
社
、
夕
方
な
ら
15
時
30
分
退
社
。
そ

う
す
る
と
、
子
育
て
を
し
て
い
る
社
員
に

は
非
常
に
使
い
や
す
い
ん
で
す
。こ
の
制

度
を
う
ま
く
使
っ
て
保
護
者
会
に
出
る

と
か
、
朝
に
お
子
さ
ん
を
病
院
へ
連
れ
て

行
っ
て
か
ら
出
社
す
る
と
か
。実
際
に
活

用
し
て
い
る
の
は
数
名
の
社
員
で
す
が
、

様
々
な
理
由
で
う
ま
く
利
用
し
て
い
ま
す

ね
。多
い
時
は
月
に
3
回
使
う
方
も
い
ま

す
が
、
1
年
を
通
し
て
ち
ょ
う
ど
収
ま
る

よ
う
に
調
整
し
て
い
ま
す
。会
社
側
の
管

理
は
少
し
大
変
に
は
な
り
ま
す
が
、
子
育

有
給
の
1
/
4
休
制
度
導
入
と

地
域
へ
の
貢
献
活
動
が
功
を
奏
し

子
育
て
支
援
事
業
者
に

総務・人事課の主任を務める服部さん。現場や社内で働く
社員の勤怠などを管理しながら会社を支えている

平成 30 年度「杉並区子育て支援事業者表彰 最優良賞」の
トロフィー。地道な取り組みが表彰につながった

｜
受
賞
の
も
う
一
つ
の
理
由
で
あ
る

地
域
貢
献
活
動
に
つ
い
て
お
伺
い
し
ま
す

　

建
築
業
界
自
体
が
ブ
ラ
ッ
ク
企
業
と

い
う
イ
メ
ー
ジ
が
強
い
の
で
、
応
募
が

極
端
に
少
な
い
で
す
。
建
築
学
科
を
志

す
学
生
自
体
も
減
っ
て
い
る
の
で
、
当

社
で
も
こ
こ
数
年
は
専
門
学
校
や
建
築

学
科
で
は
な
い
4
大
卒
の
方
も
採
用
し

て
い
ま
す
。
間
口
を
広
げ
る
こ
と
の
難

点
と
し
て
は
、
必
要
な
資
格
を
取
る
の

が
ど
う
し
て
も
遅
く
な
っ
て
し
ま
う
と

い
う
こ
と
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。
未
経
験

の
社
員
が
資
格
取
得
の
た
め
に
通
学
す

る
場
合
の
費
用
は
、
弊
社
で
全
額
負
担

し
て
い
ま
す
。と
は
い
え
、
す
ん
な
り
合

格
と
は
い
か
な
い
こ
と
も
多
い
の
で
苦

し
い
と
こ
ろ
で
す
ね
。

　
ま
た
、
最
近
は
女
性
の
採
用
も
増
え
て

き
て
い
ま
す
。根
本
的
に
男
性
が
多
い
業

界
で
は
あ
る
の
で
す
が
、
少
し
ず
つ
女
性

の
応
募
が
増
え
て
き
て
い
ま
す
。施
工
管

理
な
ど
、
特
に
女
性
が
少
な
い
職
種
で

も
、
す
で
に
活
躍
し
て
い
る
前
例
が
あ
る

こ
と
を
ア
ピ
ー
ル
す
る
こ
と
で
興
味
を

持
っ
て
い
た
だ
け
る
ん
で
す
よ
。
た
だ
、

業
界
的
に
女
性
が
現
場
に
い
る
こ
と
を

想
定
し
て
い
な
い
場
面
が
多
い
の
で
、
女

性
ト
イ
レ
の
設
置
な
ど
実
際
の
職
場
環

境
で
改
善
す
べ
き
点
が
多
い
の
が
現
実

　
こ
れ
は
会
社
の
働
き
方
の
制
度
と
、
地

域
貢
献
活
動
を
し
て
い
た
と
い
う
二
つ

が
組
み
合
わ
さ
っ
た
こ
と
で
い
た
だ
い

た
賞
で
す
。そ
の
た
め
、
正
直
な
と
こ
ろ

働
き
方
改
革
と
し
て
で
き
て
い
る
か
と

言
わ
れ
る
と
、
ま
だ
ま
だ
で
道
半
ば
な
部

分
も
多
い
の
で
、
こ
れ
か
ら
改
善
す
べ
き

点
は
多
く
あ
り
ま
す
。そ
こ
は
総
務
の
服

部
と
今
頭
を
悩
ま
せ
て
い
る
と
こ
ろ
で

す
。た
だ
、
働
き
方
改
革
の
施
策
と
し
て

弊
社
で
行
っ
て
い
る
の
は
「
有
給
休
暇

の
1
/
4
休
の
導
入
」で
す
。

　
弊
社
の
労
働
時
間
は
8
時
30
分
か
ら
17

時
30
分
が
基
本
で
す
が
、
出
退
勤
時
間
の

｜
人
材
活
用
に
つ
い
て
お
伺
い
し
ま
す
。

「
平
成
30
年
度 

杉
並
区
子
育
て
支
援
事
業

者
表
彰 

最
優
良
賞
」を
受
賞
さ
れ
た
経
緯

を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い

｜
1
/
4
休
を
導
入
す
る
き
っ
か
け
は

何
だ
っ
た
の
で
し
ょ
う
か

で
お
祝
い
し
ま
し
ょ
う
」
と
い
う
発
想
か

ら
、
社
員
の
家
族
や
OB
に
も
声
を
か
け
て

い
ま
す
。ま
た
、社
員
の
誕
生
日
会
な
ど
も
、

日
中
の
就
業
時
間
内
に
開
催
し
て
い
ま
す
。

ご
縁
あ
っ
て
入
社
し
て
き
て
く
れ
た
仲
間

た
ち
な
の
で
、
仕
事
と
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
を

き
ち
ん
と
分
け
な
が
ら
も
、
お
祝
い
や
楽

し
み
を
共
有
で
き
る
よ
う
に
工
夫
し
て
い

ま
す
。　

　
取
り
組
み
た
い
課
題
と
し
て
一
つ
例
を

挙
げ
る
の
で
あ
れ
ば
、
交
代
勤
務
を
し
っ

か
り
行
い
た
い
で
す
。土
曜
日
は
交
代
し

な
が
ら
休
み
を
取
っ
て
も
ら
っ
て
い
る

の
で
す
が
、
工
事
が
佳
境
に
差
し
掛
か
る

と
、
ど
う
し
て
も
休
暇
を
取
る
こ
と
が
難

し
く
な
っ
て
し
ま
う
ん
で
す
。そ
う
な
る

と
振
り
替
え
休
日
が
溜
ま
っ
て
し
ま
っ
て

消
化
し
き
れ
な
く
な
っ
て
し
ま
う
。そ
こ

が
会
社
の
中
で
一
番
大
き
な
問
題
に
な
っ

て
い
ま
す
。
派
遣
社
員
を
雇
用
し
て
、
社

員
の
休
暇
を
増
や
す
な
ど
も
試
し
た
の
で

す
が
、
引
き
継
ぎ
も
難
し
い
う
え
に
、
き

ち
ん
と
勤
怠
管
理
も
で
き
て
い
な
か
っ
た

な
ど
の
ト
ラ
ブ
ル
も
あ
り
ま
し
た
。い
ろ

い
ろ
と
研
究
・
実
施
し
て
い
る
の
で
す

が
、
働
き
方
改
革
と
い
う
も
の
に
会
社
を

フ
ィ
ッ
ト
さ
せ
る
難
し
さ
と
い
う
の
を
つ

く
づ
く
実
感
し
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

　
ま
た
、
今
後
は
テ
レ
ワ
ー
ク
な
ど
の
導

入
も
進
め
た
い
で
す
し
、
勤
怠
管
理
ア
プ

リ
な
ど
の
活
用
も
検
討
し
て
い
ま
す
。と

は
い
え
、
労
働
時
間
や
環
境
を
整
え
る
ば

か
り
で
は
現
実
問
題
の
解
決
に
は
追
い
つ

か
な
い
こ
と
も
あ
り
ま
す
。付
き
合
い
残

業
な
ど
、
現
場
の
し
き
た
り
の
よ
う
な
部

分
は
、
指
摘
し
て
も
無
く
な
ら
な
い
こ
と

が
多
い
の
で
す
。試
行
錯
誤
を
繰
り
返
し

な
が
ら
、
業
務
の
内
部
か
ら
改
善
で
き
る

よ
う
に
努
め
て
い
き
た
い
で
す
。

労
働
環
境
を
整
え
る
だ
け
で
は

な
く
業
務
の
中
か
ら
改
善
を

　
ま
ず
、
施
策
と
い
う
わ
け
で
は
な
い
で

す
が
周
年
事
業
は
「
み
ん
な
の
お
か
げ
で

こ
こ
ま
で
や
っ
て
こ
れ
た
の
で
、
み
ん
な

｜
そ
の
他
に
は
ど
ん
な
取
り
組
み
を
さ

れ
て
い
ま
す
か

　
杉
並
区
立
天
沼
中
学
校
の
件
で
す
ね
。杉

並
区
が
主
催
す
る
「
学
校
支
援
本
部
」と
い

う
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
型
の
地
域
学
習
支
援
の

一
環
で
大
工
体
験
の
授
業
を
し
て
い
ま
す
。

た
ま
た
ま
天
沼
中
学
校
と
ご
縁
が
あ
り
ま

し
て
、「
建
設
会
社
っ
て
な
ん
だ
ろ
う
？
」

と
い
う
テ
ー
マ
で
授
業
を
始
め
て
10
年
ほ

ど
続
い
て
い
ま
す
。
な
か
な
か
建
設
会
社

の
仕
事
っ
て
見
え
な
い
じ
ゃ
な
い
で
す
か
。

ニ
ッ
カ
ポ
ッ
カ
を
履
い
た
作
業
員
の
お
じ

さ
ん
た
ち
が
い
っ
ぱ
い
い
る
だ
け
で
は
な

い
ん
で
す
よ
、
と
い
う
話
を
し
に
行
く
ん

で
す
。大
工
の
授
業
で
は
、
実
際
に
現
場
の

大
工
さ
ん
た
ち
に
参
加
し
て
も
ら
っ
て
い

ま
す
。
そ
う
い
っ
た
活
動
が
結
び
つ
い
て

受
賞
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

で
す
。弊
社
と
し
て
は
も
と
も
と
男
女
を

問
わ
な
い
つ
も
り
で
す
が
、
こ
れ
か
ら

は
、
よ
り
意
識
的
に
女
性
に
も
働
き
や
す

い
環
境
を
整
え
、
性
別
に
関
わ
り
な
く
活

躍
し
て
ほ
し
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　
女
性
社
員
か
ら
の
意
見
が
き
っ
か
け
で

す
。そ
の
当
時
は
半
休
制
度
し
か
な
か
っ

た
の
で
す
が
、
半
休
を
使
い
な
が
ら
だ
と

有
給
が
足
り
な
く
な
っ
て
し
ま
う
ん
で

す
。年
明
け
く
ら
い
か
ら
逼
迫
し
て
き
て
、

欠
勤
す
る
人
が
多
く
な
っ
て
し
ま
う
。そ

れ
な
ら
ば
「
も
う
少
し
使
い
や
す
い
制
度

に
し
て
み
て
は
？
」
と
い
う
こ
と
で
、
こ

の
制
度
を
導
入
し
ま
し
た
。

て
支
援
と
し
て
は
う
ま
く
い
っ
た
事
例
か

な
と
感
じ
て
い
ま
す
。

｜
最
後
に
、
今
後
の
課
題
や
取
り
組
み
た

い
施
策
に
つ
い
て
お
伺
い
で
き
ま
す
か
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課　題

： 東京都杉並区上井草3-4-23
： https://www.kyouwa-corp.com/
： 物流事業、アルミサッシ組立加工業、発電事業
： 1972年
： 2500万円
： 110名

所 在 地
ウェブサイト
業種・業態
創 業
資 本 金
雇 用 人 数

Company Profile

工場や畑が広がる一帯に位置する埼玉営業所兼物流
センター

・ 慢性的な人手不足の解消と継続性のある雇用の構築
・ 事業内容周知と若手人材の獲得

・ 外国人技能実習制度の活用 ・ 資格取得支援
・ 高齢従業員の継続雇用
・ IT機器を使用した安全対策と労働管理

す
。杉
並
で
創
業
し
た
の
ち
に
事
業
を
拡

大
し
、
現
在
の
形
態
に
な
り
ま
し
た
。
関

東
近
郊
が
主
な
配
送
範
囲
で
、
千
葉
や
静

岡
辺
り
ま
で
行
っ
て
い
ま
す
。

　
物
流
事
業
以
外
に
は
、
太
陽
光
の
発
電

も
行
っ
て
お
り
ま
す
。た
ま
た
ま
新
聞
で

和
光
市
が
屋
根
貸
し
事
業
で
発
電
事
業
者

を
募
集
し
て
い
る
の
を
見
つ
け
た
の
が

き
っ
か
け
で
、
2
0
1
4
年
か
ら
始
め
ま

し
た
。
具
体
的
に
い
う
と
、
埼
玉
県
和
光

市
と
の
協
業
で
市
内
の
体
育
館
の
屋
根
を

借
り
、
弊
社
で
太
陽
光
パ
ネ
ル
を
取
り
付

け
ま
し
た
。発
電
し
た
分
は
東
京
電
力
に

売
却
し
て
、
毎
月
売
電
収
入
が
入
っ
て
く

る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。も
と
も
と
は

太
陽
光
パ
ネ
ル
を
運
送
し
取
り
付
け
も

行
っ
て
い
ま
し
た
が
、
現
在
で
は
取
り
付

け
工
事
は
廃
止
し
て
お
り
ま
す
。

　
も
う
一
つ
は
ア
ル
ミ
サ
ッ
シ
組
立
加
工

業
と
し
て
、一
般
家
庭
向
け
の
ア
ル
ミ
サ
ッ

シ
を
倉
庫
の
中
で
組
み
立
て
て
ガ
ラ
ス
や

玄
関
の
交
換
を
し
に
伺
っ
た
り
、
シ
ャ
ッ

タ
ー
の
取
り
付
け
を
行
っ
て
い
ま
す
。

に
関
わ
る
こ
と
が
多
い
で
す
ね
。

　
弊
社
は
、
祖
父
が
ト
モ
エ
土
建
と
い
う

名
前
で
1
9
4
6
年
に
創
業
し
て
か
ら

私
で
三
代
目
に
な
り
ま
す
。1
9
7
2
年

に
協
和
運
輸
へ
、
2
0
0
8
年
に
協
和

コ
ー
ポ
レ
ー
シ
ョ
ン
に
商
号
を
変
更
し
ま

し
た
。

　
本
社
は
杉
並
区
に
あ
り
、
各
営
業
所
は

杉
並
区
井
草
と
埼
玉
県
所
沢
市
に
、
物
流

セ
ン
タ
ー
は
神
奈
川
県
大
和
市
に
あ
り
ま

　

弊
社
の
メ
イ
ン
事
業
は
物
流
事
業
で

す
。
例
え
ば
、
建
売
住
宅
な
ど
に
使
用
さ

れ
る
ア
ル
ミ
サ
ッ
シ
や
玄
関
ド
ア
を
運
ん

だ
り
、
大
き
な
建
築
現
場
に
設
置
す
る
ガ

ラ
ス
を
配
送
し
た
り
と
、
専
門
的
な
現
場

外
国
人
実
習
生
や
高
齢
者
雇
用

協
会
と
の
連
携
で
人
材
不
足
を
補
っ
て
い
く

1
9
7
1
年
生
ま
れ
。
帝
京
大
学

を
卒
業
後
、
物
流
を
学
ぶ
た
め
3
年

間
ヤ
マ
ト
運
輸
株
式
会
社
に
勤
務
。

そ
の
後
、
父
が
社
長
を
務
め
る
協
和

コ
ー
ポ
レ
ー
シ
ョ
ン
株
式
会
社
に
入

社
し
、2
0
1
3
年
社
長
に
就
任
。

名
い
ま
す
。
平
均
年
齢
は
43
歳
く
ら
い

で
す
。
社
員
は
事
務
の
女
性
を
除
く
と

ほ
ぼ
男
性
で
す
。
最
高
齢
だ
と
70
代
で

40
年
間
も
勤
務
し
て
く
れ
て
い
る
方
が

い
ま
す
。
私
が
ま
だ
小
さ
い
頃
に
、
お

年
玉
を
も
ら
っ
て
い
た
こ
と
も
あ
る
く

ら
い
長
い
付
き
合
い
で
す
ね
（
笑
）。
他

に
は
65
歳
以
上
の
方
が
５
〜
6
人
、
20

代
後
半
か
ら
30
代
前
半
の
層
は
い
な
い

の
で
す
が
、
若
い
社
員
も
少
数
在
籍
し

て
お
り
ま
す
。
3
年
前
に
高
校
卒
業
後

に
入
社
し
た
社
員
が
い
ま
し
て
、
そ
の

後
彼
が
友
人
を
誘
っ
て
く
れ
た
こ
と
も

あ
っ
て
、
何
人
か
入
社
し
て
く
れ
た
ん

｜
現
在
働
い
て
い
る
社
員
に
つ
い
て
伺

え
ま
す
か

　

営
業
所
全
体
を
ま
と
め
る
と
１
１
０

商品を配送するためのトラック。運行状況を確認できる装
置を使用するなど、安全面への配慮も欠かせない

代
表
取
締
役

代
表
取
締
役

岡岡お
か
べ

お
か
べ部部  

昭昭あ
き
ひ
と

あ
き
ひ
と人人  

さ
ん
さ
ん

｜
ま
ず
は
会
社
概
要
を
教
え
て
く
だ
さ
い

代表取締役代表取締役

岡岡
お か べお か べ

部部  昭昭
あきひとあきひと

人人  さんさん

協和コーポレーション
株式会社

040404
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取り組んでいる主な施策

※取材時：2019年12月
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て
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。仕
事
は
確
実

に
あ
り
ま
す
し
、場
所
は
探
せ
ば
ど
う
に

か
な
り
ま
す
が
、結
局
最
後
は
人
手
が
一

番
必
要
な
ん
で
す
よ
ね
。最
近
で
は
、
働

き
方
改
革
に
取
り
組
ん
で
い
る
大
手
企

業
と
の
取
引
も
多
い
た
め
、人
手
不
足
の

解
決
に
向
け
て
相
談
さ
せ
て
い
た
だ
く

こ
と
も
あ
り
ま
す
。大
変
心
強
い
で
す
。

　
今
後
も
在
籍
し
て
い
る
社
員
の
た
め
、

健
康
を
第
一
に
長
く
働
き
や
す
い
職
場

づ
く
り
を
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い

ま
す
。ま
た
、
新
し
い
人
材
を
ど
う
集
め

る
か
は
、
い
ろ
い
ろ
検
討
し
な
が
ら
取

り
組
ん
で
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

で
す
。
若
い
人
が
少
な
い
中
、
と
て
も
あ

り
が
た
い
で
す
ね
。

　
離
職
率
に
つ
い
て
は
高
い
方
で
す
が
、

以
前
は
年
間
で
20
人
ほ
ど
辞
め
た
と
し

て
も
同
じ
く
ら
い
入
社
し
て
き
て
い
ま

し
た
。
現
在
は
、
年
齢
層
が
高
く
な
っ

て
き
て
い
る
こ
と
も
あ
り
辞
め
る
方
は

減
っ
て
い
る
も
の
の
、
常
時
20
名
く
ら

い
は
人
材
が
不
足
し
て
い
る
状
態
で
す
。

い
か
に
今
い
る
社
員
に
長
く
働
い
て
も

ら
え
る
か
が
重
要
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

い
ろ
い
ろ
と
対
策
を
考
え
て
は
い
る
の

で
す
が
、
実
際
問
題
な
か
な
か
難
し
い

こ
と
が
多
い
で
す
。

と
、
ヤ
マ
ト
運
輸
や
佐
川
急
便
な
ど
の

個
人
宅
配
や
コ
ン
ビ
ニ
配
送
を
イ
メ
ー

ジ
さ
れ
る
と
思
い
ま
す
。
弊
社
で
こ
の

よ
う
な
業
務
は
一
切
行
っ
て
い
な
い
の

で
、
説
明
す
る
の
が
難
し
い
ん
で
す
よ

ね
。
職
業
安
定
所
で
説
明
す
る
機
会
も

あ
る
の
で
す
が
、
隣
に
大
手
企
業
が
い

た
ら
、
そ
ち
ら
に
応
募
が
流
れ
て
し
ま

う
傾
向
が
強
い
で
す
。
遠
方
だ
と
青
森

や
岩
手
の
方
ま
で
求
人
募
集
で
出
向
い

て
い
ま
す
が
、
そ
れ
で
も
人
材
を
確
保

す
る
の
が
難
し
い
状
況
で
す
。

　

ま
た
、
免
許
制
度
の
改
変
も
人
材
不

足
の
要
因
の
一
つ
で
す
ね
。
2
0
1
7

業
界
全
体
の
人
手
不
足
と
幅
広
い

業
務
内
容
の
魅
力
を
伝
え
る
難
し
さ

小型の窓枠を組み立てている様子。社長との慣れ親しんだ
会話も飛び交い、社員との親睦の深さが伺えた

ベトナム人実習生のホアンさんとカインさん。カインさん
の奥さんも長野県で実習生勤務しているのだそう

外
国
人
実
習
生
の
活
躍
に
期
待

人
材
確
保
の
大
き
な
架
け
橋
に

年
の
法
改
正
で
普
通
自
動
車
免
許
で
の

4t
車
の
運
転
が
で
き
な
く
な
り
、ト
ラ
ッ

ク
に
乗
る
た
め
に
は
所
定
の
免
許
を
取

得
す
る
必
要
が
出
て
き
ま
し
た
。
弊
社

で
は
、
高
校
生
向
け
に
定
期
採
用
の
募

集
も
か
け
て
い
ま
す
。
採
用
後
の
免
許

取
得
資
金
は
こ
ち
ら
で
負
担
す
る
旨
も

伝
え
て
い
ま
す
が
、
な
か
な
か
応
募
が

こ
な
い
で
す
。
そ
れ
で
も
仕
事
は
待
っ

て
く
れ
な
い
の
で
、
人
手
不
足
の
際
は

同
業
の
協
力
会
社
様
に
お
手
伝
い
を
い

た
だ
い
て
い
ま
す
。
杉
並
ト
ラ
ッ
ク
協

会
や
近
所
の
運
送
屋
さ
ん
に
、
日
々
30

台
く
ら
い
は
お
願
い
し
て
い
ま
す
ね
。

仕
事
が
あ
る
時
も
あ
れ
ば
、
な
い
時
も

あ
る
の
で
、
同
じ
業
界
同
士
連
携
し
て

支
え
合
っ
て
い
ま
す
。

｜
外
国
人
技
能
実
習
制
度
を
導
入
し
て

い
る
と
の
こ
と
で
す
が
、
経
緯
や
効
果
を

お
聞
か
せ
く
だ
さ
い

人
手
が
一
番
。一
人
ひ
と
り
が
活
躍

で
き
る
職
場
づ
く
り
に
取
り
組
む

　
と
に
か
く
人
材
が
足
り
な
い
の
で
、ど

ん
ど
ん
募
集
を
し
て
き
た
い
で
す
。
ガ

ラ
ス
を
運
ぶ
に
し
て
も
現
場
の
職
人
さ

ん
が
移
動
し
て
く
れ
る
た
め
、
重
労
働

と
い
う
こ
と
も
な
い
で
す
し
、
女
性
で

も
で
き
る
仕
事
が
増
え
て
き
て
い
ま
す
。

男
女
問
わ
ず
、
積
極
的
に
応
募
し
て
く

れ
る
と
あ
り
が
た
い
で
す
ね
。

　
他
に
は
、新
し
い
倉
庫
や
営
業
所
を
建

｜
最
後
に
、
今
後
の
展
開
に
つ
い
て
お

伺
い
で
き
ま
す
か

安
全
性
を
サ
ポ
ー
ト
し
な
が
ら

無
理
せ
ず
長
く
働
け
る
環
境
を

　

体
力
が
求
め
ら
れ
る
作
業
も
あ
る
た

め
、
65
歳
以
上
で
新
し
く
採
用
す
る
こ

と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
た
だ
、
50
代
〜
60
代

の
ド
ラ
イ
バ
ー
の
経
験
者
は
、
30
代
〜

40
代
と
同
等
の
体
力
と
捉
え
て
い
る
の

で
、
物
流
会
社
の
経
験
が
あ
れ
ば
採
用

を
検
討
す
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
そ
の

上
で
、
年
齢
に
関
わ
ら
ず
心
配
な
の
は

安
全
面
で
す
。
ト
ラ
ッ
ク
に
は
ド
ラ
イ

ブ
レ
コ
ー
ダ
ー
と
、
急
加
速
や
急
減
速
、

ア
イ
ド
リ
ン
グ
情
報
な
ど
を
取
得
で
き

る
デ
ジ
タ
コ
（
デ
ジ
タ
ル
タ
コ
グ
ラ
フ
）

と
い
う
運
行
記
録
計
を
導
入
し
て
い
ま

す
。
デ
ジ
タ
コ
は
点
数
制
で
運
転
技
術

を
判
定
さ
れ
る
の
で
、
急
ブ
レ
ー
キ
や

急
ハ
ン
ド
ル
で
減
点
に
な
り
ま
す
。
運

行
状
況
を
可
視
化
す
る
こ
と
で
安
全
面

へ
の
意
識
も
高
ま
り
ま
す
し
、
管
理
す

る
側
も
わ
か
り
や
す
く
な
り
ま
し
た
。

　

ち
な
み
に
、
冒
頭
で
話
し
た
最
年
長

の
70
代
の
社
員
は
も
と
も
と
は
ド
ラ
イ

バ
ー
で
し
た
が
、
現
在
は
体
力
面
を
考

慮
し
、
倉
庫
作
業
員
と
し
て
配
置
転
換

し
て
い
ま
す
。
そ
れ
ぞ
れ
の
健
康
面
な

ど
も
配
慮
し
な
が
ら
、
長
く
安
全
に
働

け
る
環
境
を
整
え
て
い
き
た
い
で
す
ね
。

｜
社
員
の
高
齢
化
の
話
が
出
て
い
ま
し

た
が
、
高
齢
者
雇
用
な
ど
も
行
っ
て
い
る

の
で
し
ょ
う
か

　

そ
う
で
す
ね
。
物
流
業
界
は
募
集
を

出
し
て
も
応
募
し
て
く
る
人
は
少
な
い

で
す
。
ま
た
、
特
に
弊
社
の
よ
う
な
業
態

は
、
仕
事
内
容
が
イ
メ
ー
ジ
し
づ
ら
い

と
い
う
の
も
応
募
が
少
な
い
原
因
か
と

思
い
ま
す
。
一
般
的
に
物
流
業
と
い
う

｜
物
流
業
界
全
体
が
人
手
不
足
な
の
で

し
ょ
う
か

と
導
入
し
た
の
で
す
が
、
結
果
は
大
正

解
で
し
た
。
現
在
は
初
め
て
採
用
し
た

ベ
ト
ナ
ム
人
実
習
生
が
2
名
お
り
ま
す
。

22
歳
の
ホ
ア
ン
さ
ん
と
23
歳
の
カ
イ
ン

さ
ん
と
い
う
男
性
で
、
採
用
か
ら
1
年

半
が
経
ち
ま
す
。外
国
人
を
ド
ラ
イ
バ
ー

と
し
て
雇
用
す
る
こ
と
が
で
き
な
い
の

で
、作
業
員
と
し
て
働
い
て
も
ら
っ
て
い

ま
す
が
、2
人
と
も
す
ご
く
勤
勉
な
ん
で

す
。実
習
生
が
失
踪
す
る
と
い
う
ニ
ュ
ー

ス
を
耳
に
す
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、会

社
側
に
責
任
が
あ
る
の
で
は
な
い
か
と

思
っ
て
し
ま
う
く
ら
い
で
す
。

　

こ
の
制
度
は
た
ま
た
ま
テ
レ
ビ
を
観

て
い
て
知
り
ま
し
た
。人
材
不
足
解
消
に

　

弊
社
で
は
サ
ッ
シ
の
組
み
立
て
を

学
び
つ
つ
、
日
本
語
も
し
っ
か
り
学
ん

で
か
ら
母
国
に
帰
る
と
い
う
仕
組
み
に

な
っ
て
い
ま
す
。

　
実
習
の
期
間
は
基
本
的
に
3
年
間
で
、

5
年
ま
で
延
長
で
き
ま
す
。
た
だ
、
3
年

目
に
試
験
が
あ
り
ま
し
て
、
そ
の
試
験

が
難
し
い
た
め
合
格
で
き
な
い
方
が
多

い
よ
う
な
ん
で
す
よ
ね
。
ま
た
、
本
人
た

ち
も
自
国
に
帰
り
た
い
と
い
う
意
思
が

強
い
た
め
、
5
年
ま
で
延
長
す
る
方
は

少
な
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
勤

勉
で
優
秀
で
す
し
、
と
て
も
良
い
子
た

ち
な
の
で
、
私
と
し
て
も
居
な
く
な
っ

て
し
ま
う
の
は
と
て
も
寂
し
い
で
す
。

し
か
し
、
こ
の
施
策
は
効
果
を
実
感
し

て
い
る
の
で
、
今
後
も
続
け
た
い
な
と

思
っ
て
い
ま
す
。
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・ 専門知識という価値と人材増員のバランス

： 東京都杉並区和田1-8-16
： http://www.e-grip.co.jp/
： 二輪タイヤの法人向け商社
： 1984年
： 8295万円
： 41名

取り組んでいる主な施策

課　題

所 在 地
ウェブサイト
業種・業態
創 業
資 本 金
雇 用 人 数

Company ProfileCompany Profile

二輪タイヤの専門商社であるグリップ商事株式会社
は、今年で創業 36 年になる

グリップ商事株式会社

・ 事業拡大を見据えた作業の効率化

・ IT機器を利用した在庫管理と勤怠管理
・ 受注システムのWEB化
・ オフィス新設などのインフラ整備

先
の
お
客
様
が
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。

　

社
員
は
役
員
5
名
を
入
れ
て
41
名
で

す
。
30
代
〜
40
代
の
男
性
が
中
心
で
、

み
ん
な
バ
イ
ク
が
大
好
き
な
ん
で
す

よ
。
専
門
的
な
知
識
が
必
要
な
業
種
で

す
が
、
好
き
だ
か
ら
こ
そ
知
識
を
覚
え

る
の
も
早
い
で
す
し
、
商
品
の
良
さ
を

伝
え
よ
う
と
頑
張
っ
て
く
れ
る
社
員
が

多
い
で
す
ね
。

ど
ん
ど
ん
消
耗
し
て
い
く
ん
で
す
ね
。そ

こ
で
、
こ
れ
は
商
売
に
な
る
だ
ろ
う
と
考

え
て
、
ま
ず
は
小
売
店
を
新
宿
に
作
り
ま

し
た
。当
時
は
タ
イ
ヤ
シ
ョ
ッ
プ
と
い
う

も
の
が
な
く
、
日
本
で
初
め
て
く
ら
い
の

取
り
組
み
で
し
た
の
で
、
需
要
に
物
凄
く

フ
ィ
ッ
ト
し
て
い
ま
し
た
。こ
れ
だ
け
の

ニ
ー
ズ
が
あ
る
の
な
ら
と
、
卸
し
売
り
も

始
め
る
こ
と
に
な
り
、
お
か
げ
さ
ま
で
現

在
は
、全
国
に
約
7
3
0
0
店
ほ
ど
卸
し

　
弊
社
は
二
輪
タ
イ
ヤ
を
法
人
向
け
に
卸

し
て
い
る
商
社
に
な
り
ま
す
。な
ぜ
二
輪

タ
イ
ヤ
専
門
な
の
か
と
言
い
ま
す
と
、
創

立
当
時
が
バ
イ
ク
便
の
会
社
だ
っ
た
か

ら
で
す
。バ
イ
ク
便
と
い
う
と
タ
イ
ヤ
が

｜
経
営
し
て
い
く
中
で
大
変
だ
っ
た
こ

と
は
あ
り
ま
す
か

　

先
代
の
社
長
が
1
9
8
4
年
に
創
業

し
た
の
で
す
が
、
私
が
社
長
に
就
任
し

た
の
は
今
か
ら
約
23
年
前
に
な
り
ま
す
。

ち
ょ
う
ど
そ
の
頃
、
会
社
が
倒
産
の
危
機

に
あ
り
ま
し
た
。少
し
手
を
広
げ
す
ぎ
て

資
金
詰
ま
り
と
な
っ
て
し
ま
っ
た
の
で

す
。弊
社
は
二
輪
タ
イ
ヤ
を
日
本
で
最
も

多
く
扱
っ
て
い
る
商
社
だ
っ
た
こ
と
も
あ

り
、
大
手
取
引
先
の
企
業
が
資
金
の
支
援

を
申
し
出
て
く
だ
さ
っ
た
の
で
す
が
、
そ

れ
に
は
条
件
が
あ
り
ま
し
た
。
そ
れ
が
、

IT
化
で
従
業
員
の
負
担
を
軽
減

人
に
寄
り
添
う
仕
組
み
づ
く
り
で
会
社
を
牽
引

1
9
5
1
年
生
ま
れ
。福
岡
県
出
身
。

N
E
C
や
ト
ヨ
タ
、
歯
科
技
工
所
な

ど
で
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
関
連
の
業
務

に
携
わ
っ
た
の
ち
、
グ
リ
ッ
プ
商
事

株
式
会
社
に
営
業
役
員
と
し
て
入
社
。

1
9
9
6
年
に
社
長
に
就
任
。

倒
産
の
危
機
の
中
、社
長
に
就
任

社
員
一
丸
と
な
っ
て
再
建

私
が
社
長
に
な
る
こ
と
だ
っ
た
の
で
す
。

「
会
社
を
倒
産
さ
せ
る
か
、
あ
な
た
が
社

長
に
な
る
か
ど
っ
ち
か
だ
」
と
言
わ
れ
た

の
を
今
で
も
覚
え
て
い
ま
す
ね
。当
時
は

営
業
職
に
就
い
て
い
ま
し
た
の
で
、
経
営

に
関
し
て
は
未
経
験
で
し
た
が
、
や
む
を

得
ず
就
任
し
た
と
い
う
形
で
し
た
。ゼ
ロ

か
ら
で
は
な
く
、
負
債
を
抱
え
た
マ
イ
ナ

ス
の
状
態
か
ら
会
社
を
立
て
直
し
た
の

で
、就
任
当
初
は
と
て
も
大
変
で
し
た
ね
。

　
社
長
に
就
任
し
た
時
に
、
ま
ず
社
員
を

集
め
て
「
こ
れ
か
ら
は
人
を
大
事
に
す
る

会
社
に
す
る
」
と
伝
え
ま
し
た
。経
営
手

腕
が
あ
る
わ
け
で
も
な
い
で
す
し
、
唯
一

代
表
取
締
役

代
表
取
締
役
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け
い
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イ
ヤ
の
知
識
が
豊
富
な
ん
で
す
。
小
売

店
さ
ん
か
ら
は
品
番
や
年
式
で
は
な
く
、

抽
象
的
な
質
問
が
来
る
こ
と
も
少
な
く

な
い
の
で
す
が
、
弊
社
の
社
員
な
ら
わ

か
る
ん
で
す
よ
。
自
分
た
ち
が
好
き
だ

か
ら
こ
そ
、
知
っ
て
い
る
か
ら
こ
そ
答

え
ら
れ
る
と
い
う
強
み
が
あ
り
ま
す
。

　

そ
し
て
IT
化
の
点
で
は
、
そ
う
い
っ

た
知
識
を
す
べ
て
詰
め
込
ん
だ
W
E
B

の
受
注
サ
イ
ト
を
10
年
く
ら
い
前
に
作

り
ま
し
た
。
そ
れ
ま
で
は
F
A
X
や
電

話
注
文
で
し
た
の
で
、十
数
名
オ
ペ
レ
ー

タ
ー
が
必
要
で
し
た
。
あ
る
程
度
専
門

知
識
を
持
っ
た
ス
タ
ッ
フ
で
す
が
、
お

は
、
本
社
の
建
物
自
体
が
老
朽
化
し
て
い

て
、
い
ず
れ
は
建
て
替
え
る
か
移
動
を
し

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。こ
の
二
つ
の
課
題

を
残
し
た
ま
ま
引
退
す
る
わ
け
に
は
い

か
な
い
の
で
、
社
員
の
未
来
の
た
め
に
も

イ
ン
フ
ラ
を
整
え
よ
う
と
本
社
を
移
す

こ
と
に
決
め
ま
し
た
。し
か
し
、
物
流
倉

庫
の
倍
く
ら
い
面
積
が
あ
る
の
で
、
今
の

体
制
の
ま
ま
業
務
を
行
う
こ
と
は
難
し

い
ん
で
す
よ
ね
。人
を
倍
に
増
や
せ
る
わ

け
で
も
な
い
の
で
、
全
員
で
効
率
よ
く
作

業
す
る
た
め
に
は
ど
う
す
れ
ば
よ
い
の

か
。少
子
高
齢
化
の
中
で
リ
タ
イ
ア
し
た

方
や
パ
ー
ト
の
方
、
日
本
語
が
不
得
手
な

外
国
人
も
採
用
し
て
い
く
た
め
に
は
ど

う
す
れ
ば
よ
い
の
か
。そ
れ
ら
を
解
決
す

る
方
法
が
新
し
い
シ
ス
テ
ム
の
導
入
で

し
た
。そ
し
て
、
た
ま
た
ま
「
も
の
づ
く

り
補
助
金
」
の
こ
と
を
耳
に
し
た
の
で
活

用
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

受
注
サ
イ
ト
の
開
設
に
よ
り

業
務
の
改
善
と
効
率
化
を
実
現

在
庫
管
理
シ
ス
テ
ム
も
IT
化

誰
も
が
働
き
や
す
い
職
場
へ

客
様
が
ど
ん
ど
ん
増
え
て
い
く
に
つ
れ
、

対
応
が
追
い
つ
か
な
く
な
っ
て
し
ま
っ

て
…
…
。ご
飯
を
食
べ
る
時
間
を
削
っ
て

ま
で
対
応
し
て
く
れ
て
い
た
の
で
す
が
、

こ
の
ま
ま
で
は
か
な
り
の
ス
ト
レ
ス
に

な
っ
て
し
ま
う
た
め
、
そ
れ
を
改
善
し

よ
う
と
W
E
B
受
注
を
始
め
ま
し
た
。

　
専
門
知
識
な
ど
の
ノ
ウ
ハ
ウ
は
、す
べ

て
シ
ス
テ
ム
に
取
り
込
み
、デ
ー
タ
ベ
ー

ス
化
し
ま
し
た
。
キ
ー
ワ
ー
ド
検
索
す

る
と
該
当
す
る
メ
ー
カ
ー
の
タ
イ
ヤ
を

比
較
で
き
る
ん
で
す
。
そ
こ
で
は
タ
イ

ヤ
の
ス
ペ
ッ
ク
や
卸
し
価
格
な
ど
、
普

段
お
客
様
に
話
す
情
報
を
目
で
確
認
す

る
こ
と
が
で
き
る
た
め
、
知
識
が
少
な

い
お
客
様
に
も
わ
か
り
や
す
い
。
ま
た
、

リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
在
庫
も
見
れ
る
の
で
、

注
文
が
入
れ
ば
す
ぐ
に
届
け
ら
れ
ま
す
。

W
E
B
受
注
を
導
入
し
た
こ
と
で
業
務

が
と
て
も
効
率
的
に
な
り
、
オ
ペ
レ
ー

タ
ー
を
3
人
に
ま
で
減
ら
す
こ
と
が
で

き
ま
し
た
。そ
し
て
、
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
と

し
て
活
躍
し
て
い
た
他
の
メ
ン
バ
ー
は
、

商
品
知
識
を
生
か
し
て
営
業
に
転
向
す

る
こ
と
で
、
社
員
数
を
増
や
さ
ず
に
営

業
部
の
層
を
厚
く
す
る
こ
と
に
も
成
功

し
た
の
で
す
。

　
私
も
も
う
68
歳
な
の
で
、
引
退
を
視
野

に
入
れ
て
い
ま
す
。た
だ
、
引
退
す
る
前

に
解
決
し
た
い
二
つ
の
問
題
が
あ
り
ま

し
た
。
一
つ
は
草
加
に
あ
る
物
流
セ
ン

タ
ー
。キ
ャ
パ
オ
ー
バ
ー
で
タ
イ
ヤ
が
入

ら
な
い
、
作
業
効
率
も
悪
い
と
い
う
こ
と

で
移
転
を
考
え
て
い
た
ん
で
す
。二
つ
目

｜「
も
の
づ
く
り
補
助
金
」を
取
得
し
た

経
緯
に
つ
い
て
伺
え
ま
す
か

社
員
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
の
が
ト
ッ
プ

の
役
目
。
信
頼
し
あ
え
る
関
係
を

大
切
に
築
い
て
い
き
た
い

必
要
あ
り
ま
せ
ん
。実
際
に
稼
働
す
る
の

は
こ
れ
か
ら
に
な
り
ま
す
が
、
こ
の
シ
ス

テ
ム
の
導
入
が
業
務
拡
大
の
大
き
な
鍵
に

な
る
で
し
ょ
う
。

　

新
し
い
オ
フ
ィ
ス
で
は
、
取
引
先
の

方
々
も
オ
ー
プ
ン
に
仕
事
が
で
き
る
よ
う

な
環
境
を
意
識
し
て
つ
く
り
ま
し
た
。カ

フ
ェ
の
よ
う
な
雰
囲
気
で
す
か
ね
。現
在

働
い
て
い
る
社
員
た
ち
も
杉
並
か
ら
遠
い

場
所
に
通
う
よ
う
に
な
っ
て
し
ま
う
た

め
、
少
し
で
も
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
上
げ

ら
れ
る
と
良
い
な
と
思
っ
て
い
ま
す
。ま

た
、
営
業
に
関
し
て
は
直
行
直
帰
を
実
施

し
よ
う
と
思
っ
て
い
ま
す
。タ
イ
ム
カ
ー

ド
は
「
タ
ッ
チ
オ
ン
タ
イ
ム
」
と
い
う
ス

マ
ホ
で
も
打
刻
で
き
る
タ
イ
プ
を
利
用
し

て
、
実
際
に
働
い
て
い
る
か
ど
う
か
は
社

員
を
信
用
し
て
い
る
の
で
、
そ
こ
は
特
に

問
題
視
し
て
い
な
い
で
す
ね
。

｜
本
社
が
移
転
す
る
と
い
う
こ
と
で
す

が
、
そ
こ
で
の
施
策
が
あ
れ
ば
教
え
て
く

だ
さ
い

｜
最
後
に
、
今
後
ど
の
よ
う
な
会
社
を

つ
く
っ
て
い
き
た
い
で
す
か

て
わ
か
る
知
識
の
あ
る
人
に
し
か
判
別
で

き
な
い
た
め
、
誤
出
荷
も
増
え
て
し
ま
い

ま
す
。そ
こ
で
、IC
タ
グ
を
利
用
し
た
ピ
ッ

キ
ン
グ
を
行
う
こ
と
に
し
ま
し
た
。具
体

的
に
は
、
タ
イ
ヤ
に
IC
チ
ッ
プ
が
入
っ
た

特
殊
な
ベ
ル
ト
を
巻
い
て
固
定
し
ま
す
。

ユ
ニ
ク
ロ
の
カ
ゴ
を
レ
ジ
に
入
れ
る
と
自

動
で
金
額
が
出
て
く
る
こ
と
が
あ
り
ま
す

よ
ね
。そ
れ
と
同
じ
仕
組
み
な
ん
で
す
よ
。

広
い
倉
庫
内
で
も
、
商
品
リ
ス
ト
を
元
に

在
庫
が
あ
る
エ
リ
ア
へ
行
き
、
商
品
が
合

致
す
る
と
ウ
ェ
ア
ラ
ブ
ル
端
末
が
反
応
し

て
振
動
し
ま
す
。こ
れ
な
ら
絶
対
に
間
違

う
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
し
、
専
門
知
識
も

　
タ
イ
ヤ
は
バ
ー
コ
ー
ド
で
管
理
し
て
い

る
の
で
す
が
、
そ
の
バ
ー
コ
ー
ド
が
シ
ー

ル
の
た
め
ど
う
し
て
も
剥
が
れ
て
し
ま
う

ん
で
す
。そ
う
な
る
と
タ
イ
ヤ
を
目
で
見

｜
具
体
的
に
ど
の
よ
う
な
シ
ス
テ
ム
を

導
入
さ
れ
た
の
で
し
ょ
う
か

　
ま
ず
IT
以
外
の
点
で
い
う
と
、弊
社
は

タ
イ
ヤ
を
売
っ
て
い
る
だ
け
で
は
な
く
、

タ
イ
ヤ
を
売
る
た
め
の
情
報
や
付
加
価

値
を
提
供
し
て
い
ま
す
。そ
の
結
果
「
グ

リ
ッ
プ
商
事
と
付
き
合
っ
て
い
れ
ば
メ

リ
ッ
ト
が
あ
る
よ
ね
」と
い
う
こ
と
で
注

文
に
繋
が
っ
て
い
く
ん
で
す
。
他
と
比

べ
る
と
高
価
格
帯
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、

注
文
が
来
る
と
い
う
こ
と
は
そ
れ
だ
け

の
理
由
が
あ
る
と
い
う
こ
と
な
の
か
な

と
。弊
社
の
社
員
は
、
誰
に
尋
ね
て
も
タ

｜
現
在
IT
化
を
進
め
て
い
る
と
伺
い
ま

し
た
が
、
業
績
が
好
転
し
た
こ
と
に
も
関

係
が
あ
る
の
で
し
ょ
う
か

自
分
の
持
ち
前
と
い
う
か
、
人
を
信
じ
る

気
持
ち
や
繋
が
り
・
絆
と
い
う
も
の
に
重

き
を
置
い
て
い
る
こ
と
を
ア
ピ
ー
ル
す
る

他
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。そ
の
話
を
聞
い

た
、
当
時
の
社
員
で
あ
り
現
在
の
幹
部
が

「
僕
た
ち
が
一
緒
に
や
り
ま
す
」
と
賛
同

し
て
く
れ
た
ん
で
す
。社
員
の
協
力
あ
っ

て
こ
そ
の
再
出
発
で
し
た
。

　
そ
う
で
す
ね
、や
は
り
社
員
た
ち
が「
こ

の
会
社
に
い
て
よ
か
っ
た
」
と
思
え
る
よ

う
な
会
社
に
し
た
い
で
す
。縁
が
あ
っ
て

入
社
し
た
の
だ
か
ら
自
分
や
家
族
も
含
め

て
幸
せ
に
な
っ
て
欲
し
い
で
す
よ
ね
。そ

れ
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
の
が
ト
ッ
プ
の
仕
事

だ
と
思
う
ん
で
す
。会
社
が
大
き
く
な
る

と
か
見
て
く
れ
が
よ
く
な
る
と
い
う
よ
り

も
、社
員
と
近
い
関
係
で
い
た
い
で
す
ね
。

な
ん
で
も
相
談
で
き
る
お
じ
さ
ん
の
よ
う

な
立
ち
位
置
で
い
た
い
で
す
。楽
し
い
と

思
え
る
環
境
で
働
い
て
欲
し
い
で
す
ね
。

在庫を管理する IC チップ入りベルト（サンプル）。IT は専
門知識という価値と誰もが働きやすい環境の両立への鍵だ

社内の飲み会では社員に名前で呼ばれることもあるという
社長の武井さん。信頼関係あっての仲の良さが伺える



杉並区内における企業の人手不足等への対応状況について
※人材活用促進等に向けた企業の取組状況に関するアンケート調査より抜粋

現在業務で利用しているIT機器（端末）

人手不足の対策として取り組んでいること

正規・非正規社員の採用強化　
社員の能力向上・スキルアップ支援
労働条件の改善（賃上げ、福利厚生の充実等）

働き方改革における労働生産性の向上

社内業務プロセスの改善

定年延長・再雇用検討

業務の整理・統合・廃止

設備投資・IT投資による省力化・効率化
業務の外注・アウトソーシング

取引条件・取引先の見直しや選別
その他

①.
②.
③.

⑤.

⑧.

④.

⑨.

⑦.
⑥.

⑩.
⑪.

導入している分野

建設業 卸売業
小売業 印刷・出版業
飲食業

製造業
不動産業
ソフトウェア業

その他サービス業
その他
運送業

0～5 6～10 11～20 21～50
51～100 101～300 300～ 無回答

今後導入・強化したい分野

実施方法
調査対象
設問概要
実施時期
回 収 数

：郵送およびWeb回答
：杉並支部区内の事業所2,000社（会員非会員問わず）
：人手不足への対応におけるITの活用状況、人手不足対策の現状等
：2019年12月19日～2020年1月10日
：177社（回収率8.9％）

　従業員数をみると、「0～5人（53.1％）」が最も多く、次いで「11～20人（13.0％）」、「6～10人（12.4％）」
となっており、圧倒的に小規模事業者の回答割合が多い。
　業種を、割合の大きい順から並び替えて見てみると、「建設業（27.1％）」が最も多く、次いで「製造業（16.9％）」
「その他サービス業（14.7％）」となっている。

　「人手不足への対策として取り組んでいること」について尋ねてみると、「正規・非正規社員の採用強化（37.3%）」
が最も多く、次いで「社員の能力向上・スキルアップ支援（33.9％）」「労働条件の改善［賃上げ、福利厚生の充実等］
（32.8％）」「定年延長・再雇用検討（32.2％）」となっている。

　人手不足への対応や生産性向上に向けて、ITの利活用が注目されている中、現在の業務で利用しているIT機器（端末）
を確認すると、「パソコン（95.5％）」が最も多く、ほぼ全ての事業所が利用していることが分かった。次いで「スマ
ートフォン（59.1％）」「タブレット（40.3％）」となっている。

37.3％ 33.9％ 32.8％ 32.2％ 31.1％ 28.8％ 22.6％ 18.1％ 14.1％ 12.4％ 2.8％

IT活用状況（導入している分野、今後導入・強化したい分野）

開発・設計（CADなど）
調達（ネット通販、受発注マッチングサイトなど）

在庫管理（電子化、バーコード、ICタグなど）

商品生産（設備稼働状況の監視、自動検査など）
物流・サービス提供（ウェブサイト、SNS、電子化など）

決済（キャッシュレス決済、ネットバンキングなど）

販売・販売促進（ウェブサイト、SNSなど）

アフターサービス・顧客管理（ウェブサイトなど）

経理・会計（帳票の電子化など）

資産管理・施設管理（台帳の電子化など）

給与・人事・研修（書類の電子化、ウェブサイトなど）

情報共有（メール、ウェブサイト、クラウドなど）

その他
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　既に導入済みのIT活用の分野では、「経理・会計（57.6％）」が最も多く、次いで「決済（49.7％）」「情報共有（45.8
％）」となっている。今後の導入の検討や強化を考えているIT活用の分野では、「経理・会計（19.2％）」が最も多く、
次いで「決済（16.9％）」「販売・販売促進（16.4％）」となっている。既に導入済みの結果で3番目に位置していた
「情報共有」は、こちらでは9番目と低い位置になっている。

導入済み57.6％49.7％45.8％37.9％37.3％33.3％32.8％29.9％22.0％16.9％14.7％ 2.8％ 1.1％
今後導入19.2％16.9％ 9.6％ 16.4％ 13.6％ 11.9％ 9.0％ 13.6％ 10.2％ 11.9％ 9.0％ 6.8％ 2.3％
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IT活用による効果について

提案営業の実施

コスト削減

新製品・サービスの開発

ミス防止
省スペース化

省人化

在庫の削減

その他

売上単価の向上

時間の短縮

社内コミュニケーションの円滑化

人災育成・技能継承
品質・トレーサビリティ向上
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　「IT活用による効果」について尋ねてみると、「時間の短縮（74.0％）」が最も多く、次いで「コスト削減（47.5％）」
「省人化（37.3％）」となっている。

74.0％47.5％37.3％31.6％18.1％16.4％15.8％15.3％14.7％11.9％11.3％11.3％10.2％ 3.4％
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利用なしその他POSレジタブレットスマートフォンパソコン
95.5％ 59.1％ 40.3％ 3.4％ 3.4％ 2.3％

アンケート調査の実施概要

回答者属性
従業員数 業　種

0 20 40 60 80 100

16.9%16.9% 14.7%14.7% 12.4%12.4% 10.2%10.2% 6.2%6.2%
4.5%4.5%
4.0%4.0%

1.7%
1.7%

0.6%

27.1%27.1%

53.1%53.1%

12.4%12.4%

13.0%13.0%

8.5%8.5%

5.6%5.6%
4.0%4.0%

2.8%2.8%
0.6%

（n=177）

（n=177）

（n=177）

（n=177）

2324
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人材人材活用活用・・働働きき方方改革改革・・生産性生産性向上に関す向上に関す るる企業企業のの取り組み取り組みをを支援支援するする主主なな制度制度

東京商工会議所東京商工会議所

IT に慣れていない皆様に、IT を「試してみる」「聞いてみる」ことをおすすめし、商
売・業務での「はじめて IT 活用」を応援する、東京商工会議所のプロジェクトです。

経営改善・金融・税務・労務など、経営全般にわたって、中小企業・小規模事業者の取り組み
を支援します。

https://www.tokyo-cci.or.jp/

「はじめてＩＴ活用」「はじめてＩＴ活用」
https://hajimete-it.org/

2020年 2月時点

※掲載している補助金や助成金については、　　　
　本年度の公募を終了している場合がござい
　ますので、予めご了承ください。

支援機関・相談窓口各種支援制度・助成金等
ＴOKYO働き方改革宣言企業制度ＴOKYO働き方改革宣言企業制度（東京都）（東京都）

従業員の長時間労働の削減及び年次有給休暇等の取得促進のため、２～３年後の目標及び取組内容
を定め、ＴＯＫＹＯ働き方改革宣言（宣言）を行い、全社的に取り組む企業を支援する制度です。
宣言する企業向けの奨励金や宣言企業のさらなる取り組みを支援する助成金も用意されています。

https://hatarakikata.metro.tokyo.jp/

業務改善助成金業務改善助成金（厚生労働省）（厚生労働省）

中小企業・小規模事業者の生産性向上を支援し、事業場内で最も低い賃金（事業場内最低賃金）の引上
げを図るための制度です。 生産性向上のための設備投資（機械設備、POS システム等の導入）などを行い、
事業場内最低賃金を一定額以上引き上げた場合、その設備投資などにかかった費用の一部を助成します。

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/roudoukijun/
zigyonushi/shienjigyou/03.html

キャリアアップ助成金キャリアアップ助成金（厚生労働省）（厚生労働省）

非正規雇用労働者の正社員化や賃金規定等の増額改定、正規雇用労働者との賃金規定・諸手当制度
の共通化の取り組みを支援します。

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/part_haken/
jigyounushi/career.html

小規模事業者持続化補助金小規模事業者持続化補助金（中小企業庁）（中小企業庁）

持続的な経営に向けた経営計画に基づく、小規模事業者の地道な販路開拓等の取り組みや、あわせ
て行う業務効率化（生産性向上）の取り組みを支援することを目的としています。

https://h30.jizokukahojokin.info/

https://www.it-hojo.jp/
ＩＴ導入補助金ＩＴ導入補助金（中小企業庁）（中小企業庁）

中小企業・小規模事者等における生産性向上に資する IT ツール（ソフトウェア、サービス等）を
導入するための事業費等の経費の一部を補助することにより、中小企業・小規模事業者等の生産性
向上を実現することを目的としています。

ものづくり補助金ものづくり補助金（中小企業庁）（中小企業庁）

中小企業・小規模事業者等が、認定支援機関と連携して、生産性向上に資する革新的サービス開発・
試作品開発・生産プロセスの改善を行うための設備投資等を支援するものです。

https://www.chusho.meti.go.jp/keiei/sapoin/2019/190218mono.htm

東京働き方改革推進支援センター東京働き方改革推進支援センター（厚生労働省）（厚生労働省）

働き方改革関連法に関する相談の他、労働時間管理のノウハウや賃金制度を見直し、助成金の活用
など、労務管理に関する課題について、社会保険労務士等の専門家が相談に応じます。

https://www.adecco.co.jp/client/support_program/tokyo_kaikaku/

東京テレワーク推進センター東京テレワーク推進センター（東京都）（東京都）

東京都と国がテレワークの普及を推進することにより、企業における優秀な人材の確保や生産性の
向上を支援するために設置したワンストップセンターです。

https://tokyo-telework.jp/

東京外国人雇用サービスセンター東京外国人雇用サービスセンター（厚生労働省）（厚生労働省）

外国人留学生の方や専門的・技術的分野の在留資格を所持して仕事を探している外国人の方を支援
する国（厚生労働省）の機関です。

https://jsite.mhlw.go.jp/tokyo-foreigner/gaikokujin_center_goannai.html

東京都よろず支援拠点東京都よろず支援拠点

生産性向上や人手不足への対応など、経営上のあらゆる課題について、専門家が相談に応じます。

https://www.tokyo-yorozu.com/

人材活用・働き方改革・生産性向上に関す る企業の取り組みを支援する主な制度
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